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Produto 02: Plano de Mobilizagao Social

O Plano de Mobilizagao Social tem como objetivo promover e organizar a interagao
da comunidade na elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Bisico, baseados

nos objetivos especificos do termo de referéncia da Fundagiao Nacional de Saiide

(Funasa).
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1 Introducao

A Lei Federal n® 11.445 de 5 de janeiro de 2007 estabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico e tem como um dos principios fundamentais, definido em seu

Art. 2°, o controle social definido no art. 3°inciso IV, como:

“TV" — controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantemr  a  sociedade  informagies,  representagies  técnicas e
participagoes nos processos de formulacao de politicas, de planejamento
¢ de avaliagio relacionados aos servicos priblicos de saneamento

basico.”

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) deve atender as necessidades
das populagoes, a legislacdo, os interesses do municipio, da populagdo, além das esferas
Estaduais e Federais durante um periodo de 20 anos, tendo como objetivo promover a
melhoria da qualidade de vida da sociedade através da prestacao de servigos publicos de
saneamento basico, sendo de significativa importancia a participagao social durante o
processo de sua elaboragao e implementagao.

Visando a geracdo de um Plano que seja inclusivo e congruente com a realidade
de Naviraif, é garantida a contribuicdo participativa da populagdo residente tanto na area
urbana (sede municipal) quanto na area rural (distritos, assentamentos rurais, comunidades
tradicionais, entre outros).

De acordo com Toro e Werneck (1996), mobilizar ¢ convocar vontades para atuar
na busca de um propdsito comum, sob uma interpretacgio e um sentido também
compartilhados, e a mobiliza¢do social ¢ uma forma de construir na pratica o projeto ético
proposto na constitui¢ao brasileira: soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana,
valores do trabalho e da livre iniciativa e pluralismo politico. Com esta finalidade, e
buscando atender ao paragrafo 5° do Art. 19 da Lei Federal n°® 11.445/2007, que assegura a
“ampla divulgacao das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as
fundamentem, inclusive com realizagao de audiéncias publicas ou consultas puiblicas”, serao
realizados eventos de mobilizacio social na fase de elaboracio do Plano. Uma vez
envolvida no processo, a comunidade se torna consciente do Plano de Agbes a ser
executado pelos governantes, tornando-se um agente fiscalizador que exigira a efetivagao e
cumprimento das a¢oes propostas e dos prazos estabelecidos.

De maneira sucinta o Plano de Mobilizacao Social é apresentado com foco em

responder as questoes apresentadas na Figura 1.
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FIGURA 1 - ESQUEMATIZAGAO DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL (FONTE: TERMO DE
REFERENCIA - FUNASA 2012).
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2 Objetivos

O Plano de Mobilizagio Social tem como objetivo promover e organizar a
interagdo da comunidade na elabora¢io do Plano Municipal de Saneamento Basico do
municipio de Naviral. Para tanto, foram adotados os objetivos especificos tragados no
termo de referéncia da Fundacido Nacional de Saude (Funasa) para a participagdo social,
apresentados no Tabela 1, que destaca a importancia de alguns objetivos que devem ser

alcangados com a aplica¢do do formato participativo da elabora¢ao do PMSB.

TABELA 1: ALGUNS OBJETIVOS DA PARTICIPACAO SOCIAL (FONTE: TERMO DE REFERENCIA -
FUNASA, 2012).

Alguns objetivos da Participagdo Social

* Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua
funcao social;
* Envolver a populagio na discussao das potencialidades e dos
problemas de salubridade ambiental e saneamento basico, e suas
implicagoes;
* Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em
saneamento basico, os beneficios e vantagens;
Tod ¢ * Ampliar o grau de conscientizagio da sociedade para a
0cas as fases responsabilidade coletiva na preservacdo e na conservagao dos
recursos naturais;
* Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de
gestao ambiental;
* Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das
acoes de educacio ambiental e mobilizacio social, de forma
permanente, com vistas a apoiar os programas, projetos e agoes de

saneamento basico a serem implantadas por meio do PMSB.

* Considerar as percepgoes sociais ¢ conhecimentos a respeito do

Saneamento;
. . * Considerar as caracteristicas locais e a realidade pratica das
Diagnostico L . o )
. condi¢oes economico-sociais e culturais;
técnico- , ; L -
L. * Considerar a realidade pratica local das condi¢es de saneamento e
participativo ] . . T
saude em complemento as informagdes técnicas levantadas ou
fornecidas pelos prestadores de servicos;
* Considerar as formas de organizag¢ao social da comunidade local.
Prognéstico e * Considerar as necessidades reais e os anseios da populagdo para a
Planejamento definicao do cenario de referéncia futuro;
estratégico — * Considerar o impacto socioambiental e sanitirio dos
Cenario de empreendimentos de saneamento existentes e os futuros para a
Referéncia qualidade de vida da populagao.
Programas, * Considerar as necessidades reais e os anseios da populacdo para a
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Fases Alguns objetivos da Participagdo Social

Projetos e Agdes | hierarquizagao da aplicacdo de programas e seus investimentos;
para Alcance do | * Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamento de
Cenario de alternativas de solugdes de saneamento, tendo em conta a cultura, os
Referéncia habitos e as atitudes em nivel local.

Fases * Estimular a pratica permanente da participagao e mobilizacdo
posteriores: social na implanta¢io da politica municipal de saneamento basico;
Execugio, * Estimular a criagao de novos grupos representativos da sociedade
avaliagdo e nao organizada sensibilizados e com conhecimentos minimos de
previsiao do saneamento basico para acompanhar e fiscalizar a execugao do
PMSB PMSB.
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3 Area de abrangéncia

A area de abrangéncia do presente Plano de Mobiliza¢ao Social, bem como do
Plano Municipal de Saneamento Basico, é o municipio de Navirai, em toda sua extensio,
incluindo as populagdes urbana e rural, sendo esta representada pelos moradores dos
distritos, assentamentos rurais, aldeias e comunidades tradicionais.

A Figura 2 apresenta a localizacio do municipio de Navirai em relagdao ao estado

do Mato Grosso do Sul e aos demais municipios do consércio CONISUL.

Eldorado

Murdo novo

FIGURA 2 - LOCALIZACAO DO CONISUL E DOS MUNICiPIOS COM PLANOS MUNICIPAIS DE
SANEAMENTO BASICO EM ELABORACAO.

Na Figura abaixo sio apresentados os sectores definidos para realizagio da

mobilizagdao social no municipio.

NAVIRAI - MS
Setores de mobiliza¢io social

-6080000 -6060000 -6040000 -6020000 -6000000 -5980000

’ : Assentamento

rural Juncal

»

Distrito Verde
Vila Industrial

-2640000-5360000 -2620000

Distrito de
oy Porto Caiua

Navirai
[ Setor urbano 4 0 4 8 1216km
® Sector rural [ = =m e

FIGURA 3 - SETORES DE MOBILIZAGAO.
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O municipio de Naviraf localiza-se a 370 Km de Campo Grande, possui territério

de 3.193,839 Km? e area urbana de aproximadamente 7,38 Km? De acordo com o Censo

IBGE em 2010 sua populacao era de 46.424 habitantes e hoje estd estimada em 50.692, dos
quais aproximadamente 92,3% vivem no territorio urbano e os demais na zona rural.

Para os eventos de mobilizagdo social serdo considerados 02 setores: rural e

urbano, definidos conforme Tabela 2.

TABELA 2: DEFINICAO DOS SETORES DE MOBILIZACAO SOCIAL.
Setor de

Localidades

mobilizagido

Utrbano Sede Naviraf

Distrito de Porto Caiua

Assentamento Rural Juncal
Rural

Distrito Verde

Vila Industrial

Em cada setor de mobilizagao serdo realizados 02 eventos, sendo eles:

e Divulgacio do PMSB e coleta de dados para diagnostico;
e Apresentacdao dos estudos elaborados e coleta de contribui¢es.

Além desses dois eventos, sera realizada uma conferéncia municipal, no setor de
mobilizacao urbano, com participacio de representantes das demais localidades, para

apresentacao do produto final do PMSB.



Plano Municipal de Saneamento Basico — Navirai/MS
Produto 02: Plano de Mobilizagio Social

4 Estratégias e Acoes de Mobilizacao

Serao apresentadas neste capitulo as diretrizes abordadas e acertadas em reunides
técnicas, para a mobilizacio e conscientizagdo da comunidade sobre a importancia da
participagao popular.

O municipio sera setorizado em areas urbanas (contemplando as sedes
municipais) e areas rurais (contemplando os distritos, assentamentos rurais, aldeias e
comunidades tradicionais), sendo estes os elementos correspondentes tanto para a
elaboracao do PMSB quanto para a Mobilizagio Social, escopo deste projeto. Assim,
espera-se a participagdo efetiva da populagio na constru¢io do PMSB.

Para isso, foram estabelecidas as estratégias para a participagao efetiva da

sociedade, sendo estas relacionadas na Figura 4 e detalhadas em seguida.

Divulgagdo e

Discussio Preliminar Identificagio dos disposigdo das

da realidade atual do atores sociais informagdes e
saneamento basico parceiros para apoio estudos do PMSB

Eventos de
Mobilizagao Social Audiéncia Puablica

FIGURA 4 - ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO PREVISTAS NESTE PLANO DE MOBILIZAGAO.

4.1. Discussao preliminar na realidade atual do Saneamento
Basico

Ao iniciar os encontros no ambito do saneamento ¢ fundamental a abertura do
espago para a discussao da realidade do saneamento basico, que se dara por intermédio de
reunides dos Comités de Coordenacao e de Execucdao. Neles serdo apresentadas as
estratégias de mobilizagdao social, tendo como base as experiéncias anteriores da empresa
executora.

O espago permitira aos representantes dos segmentos sociais, empresarial, setores
publicos, representantes dos o6rgaos Federal, Estadual e Municipal manifestarem seus
anseios, suas expectativas, as possiveis dificuldades e as informagdes necessarias para a
execu¢ao do Plano de Mobilizacio Social, bem como para o Plano Municipal de
Saneamento Basico. Ainda, durante a reunidao serdo definidos os responsaveis pelo

fornecimento das informacdes necessarias ao andamento dos trabalhos.

4.2. Identificacao dos atores sociais parceiros para apoio

A identificagdo dos atores sociais ¢ mais uma das etapas para a realiza¢ao do Plano
de Mobilizagao Social, selecionar os atores parceiros na consecu¢ao do fornecimento dos
dados referente ao municipio é de fundamental importancia ao andamento do projeto,

além de auxiliar na sua divulgagao e execugio.

10
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Durante a reunido preliminar deve ser efetivada a identifica¢ao dos agentes sociais
(Presidentes de associagoes, de bairros, de sindicatos, representantes de entidades). Cabe
destacar, que sao voluntarios de intenso convivio com a populagao local, de modo a

mobiliza-los para os eventos e divulgar o projeto com o apoio da Prefeitura local.

4.3. Divulgacao e disponibilizacao das informacoes e estudos
do PMSB

Dentre os produtos previstos no planejamento para a elabora¢io do PMSB do
municipio de Navirai, estd a estrutura¢do e implantagdo de um sistema de informacio
municipal sobre saneamento. Além de uma exigéncia legal, definida no inciso VI, art. 9° da
Lei 11.445/2007, representa uma ferramenta essencial para a gestio do saneamento no
municipio. De maneira simplificada, trata-se de um sistema automatizado, capaz de coletar
e armazenar dados, e processa-los com o objetivo de produzir informagdes. A Figura 5
apresentada a seguir, esquematiza essa defini¢ao.

A fungdo principal desse sistema é monitorar a situagdo real do saneamento
municipal, tendo como base dados e indicadores de diferentes naturezas, possibilitando a
intervengao no ambiente e auxiliando o processo de tomada de decisGes. Trata-se de uma
ferramenta de apoio gerencial, fundamental nao apenas no momento de elaborac¢ao do
plano, mas principalmente em sua implanta¢ao e avaliagao.

O sistema de informagoes serd concebido e desenvolvido para municipio desde o
inicio do processo de elaboracao do PMSB para que seja possivel alimentar periodicamente
o sistema com informagdes coletadas ao longo do seu desenvolvimento. O sistema
permanecera online durante o processo de elabora¢io do PMSB e cabera a Prefeitura

prover sua manutengao apos encerradas as atividades.

AMBIENTE

ARMAZENAMENTO

— N —

REALIMENTACAO DO SISTEMA | e

FIGURA 5 - ESTRUTURA DE SISTEMA DE INFORMAGCAO (FONTE: TERMO DE REFERENCIA
FUNASA 2012).

4.3.1. Registro da percepcao social

Em cada reuniao da Mobilizagio Social, havera um formulario para que a
sociedade possa fazer suas contribuicbes, sugestdes e reclamagdes no ambito do
saneamento basico do municipio. Este caderno sera analisado e as informagées pertinentes

serdo consideradas na elaboracao dos estudos.

11
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Salienta-se ainda que no site do Sistema de Informag¢des havera um espago para os

interessados registrarem suas ideais, contribui¢ées ou contestagoes.

4.4. Eventos de mobilizacao social

Ao longo do trabalho serdo realizados dois eventos de Mobilizagao Social em cada
setor, que produzirdo informacdes especificas sobre a realidade do municipio, sendo assim
um instrumento fundamental para tomada de decisGes do PMSB. Além desses eventos sera
realizada uma conferéncia municipal para apresentaciao do relatorio final do PMSB.

Os eventos serdo realizados nas areas urbanas (sedes municipais) e nas areas rurais
(distritos, assentamentos rurais e comunidades tradicionais), conforme defini¢io dos
setores, apresentada anteriormente.

Considerando as caracteristicas e localizagdo das comunidades integrantes do
setor rural de mobiliza¢io, os evento sera realizado no distrito de Porto Caiua, ficando o
transporte de representantes das demais localidades sob responsabilidade da Prefeitura

Municipal de Navirai.

4.4.1. Evento de Mobiliza¢ao I — Apresentacao do PMSB e Diagnostico

41.1.1  Objetivo

Fornecer a populagao o conceito, a importancia ¢ o processo de execugao do
Plano Municipal de Saneamento Basico, destacando a significativa participagao social neste
projeto, e coletar, por meio de questionario, sua percepcio em relagdo ao tema para
composi¢ao do diagnostico.

Informar a populagio que, embora toda intervencgao vise a melhoria na qualidade
de vida de todos, poderdo existir alguns aspectos adversos, alheios a vontade e limitadas a
legislagao. Tais aspectos podem atingir uma pequena parcela da populagdo ou sua
totalidade, como por exemplo desapropriagoes, possivel aumento tarifario, corte

temporario do abastecimento de agua, entre outros.

4.1.1.2 Atividades Preparatorias

. Preparagdao do material de apresentagao por parte da empresa;

. Preparagao do material para divulgagao;

. Preparacao dos questionarios e formularios de pesquisa e opiniao;

. Definicao do Local, data e hora das mobilizagoes;

. Divulgacao por cartazes, faixas, carros de som, radios, jornais e convites.

4.1.1.3 Programacio

O primeiro evento setorial serda desenvolvido de acordo com as etapas a seguir:

I.  Abertura do Evento com palavra aos representantes politicos e sociais
presentes (5 min);

12



Plano Municipal de Saneamento Basico — Navirai/MS
Produto 02: Plano de Mobilizagdo Social

II.  Aplicagiao de questionario simples para avaliar o conhecimento prévio dos
moradores em relacio ao tema saneamento basico e suas vertentes (20
min);

III.  Apresentacao didatica do PMSB (40 min);

IV.  Abertura para perguntas, sugestoes e manifestacio sobre a situagdo do
saneamento no municipio (20 min);

V.  Encerramento com palavra dos representantes politicos e sociais presentes
(5 min).

4.1.1.4 Resultados esperados

Espera-se que no primeiro evento setorial seja transmitido para a populagio um
conhecimento minimo sobre o Plano de Saneamento Basico e suas vertentes; esclarecendo,
também, como o projeto sera executado e coletando sua percepgiao e opinido sobre o
assunto.

Para a obten¢do de um resultado eficaz, é necessario que relevante parcela da
sociedade seja mobilizada e informada da importancia da participagao social nos eventos,

tanto na divulgagdao quanto na coleta de informagoes a serem realizados.

4.1.2 Evento de Mobilizagio II — Apresentacio dos estudos e coleta de
contribuicoes

4.1.2.1 Objetivo

A empresa informar a comunidade da atual situagao do sistema de saneamento
basico do municipio.

Obter contribuicbes desta para a Versao Preliminar do Plano Municipal de
Saneamento Basico. Considerando as percepgbes sociais e conhecimento a respeito do
Saneamento; as caracteristicas locais e a realidade pratica das condigdes economico-sociais
e culturais; a realidade pratica local das condi¢ées de saneamento e saude em complemento
as informacgdes técnicas levantadas ou fornecidas pelos prestadores de servigos e as formas

de organizagao social da comunidade local.
4.1.2.2 Atividades Preparatorias

e Preparacao do material de apresentagao por parte da empresa;

e Preparacao do material para divulgacao;

e Preparaciao dos questionarios e formularios de pesquisa e opiniao;
e Definicao do Local, data e hora das mobilizacoes;

e Divulgacao por cartazes, faixas, carros de som e convites.

4.1.2.3 Programacio

I.  Abertura do Evento com palavra aos representantes politicos e sociais
presentes (15 min);
II.  Apresentaciao sucinta dos produtos elaborados para composi¢io do Plano
(30 min);
III.  Aplicagao de questionario para avaliar a percep¢ao da populacio em
relagdao as metas e acOes propostas;

13
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IV.  Abertura para perguntas, sugestdes e¢ manifestacio sobre o conteudo
apresentado (20 min);

V.  Encerramento com palavra dos representantes politicos e sociais presentes
(10 min).

4.1.2.4 Resultados esperados

Espera-se que ao final do evento os participantes tenham compreendido as
medidas propostas e se manifestado sobre as mesmas, de modo que seja possivel avaliar se

os estudos elaborados vio ao encontro dos anseios da sociedade em geral.

4.1.3 Audiéncia Publica — Relatério Final PMSB

Sera realizada na sede urbana do municipio uma Audiéncia Publica que atendera
todo o territério municipal, com o objetivo de apresentar o produto final do projeto: Plano

Municipal de Saneamento Basico.

4.1.3.1 Objetivo

Apresentar o produto final dos trabalhos e informar os habitantes sobre as
obrigacdes que estao sendo atribuidas a sociedade e aos governantes no PMSB para que as
mesmas conhe¢cam o referido instrumento de gestdo e estejam aptas a colaborar para a

efetivacao das metas e para acompanhar e propor melhorias aos governantes.
4.1.3.2 Atividades Preparatorias

e Preparacao do material de apresentacao;

e Preparacao do material para divulgagao na sede e nas localidades rurais;
e Definicao do Local, data e hora da mobilizacio;

e Divulgacao por cartazes, faixas, carros de som e convites.

4.1.3.3 Programacao

I.  Abertura do Evento com composicao da mesa e palestra de representante
do municipio sobre o projeto e sua importancia a administragaio municipal
e a populagao (20 min);

II.  Apresentacdo sucinta do produto final abordando todos os produtos
elaborados e dando atenc¢ao especial as informagoes diretamente ligadas a
populacao (30 min);

III.  Otganizagdo e abertura para manifestagdo popular sobre o produto
apresentado (30 min);

IV.  Palavras finais de representante do municipio e encerramento do evento e
do processo de elaboragao do Plano (10 min).

4.1.3.4 Resultados esperados

Além de levar a conhecimento da sociedade o produto elaborado, espera-se que a

populagio:

14
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1. Esteja ciente do que foi planejado para ter condi¢Ses e colaborar com seus
governantes a execu¢ao do PMSB;
II.  Conheca seus deveres e direitos em relagio ao Plano de Saneamento
Basico; e

III.  Aprovem e fagam complementagdes nas agoes propostas no PMSB.
4.1.4 Modo de divulgac¢ao e apresentagao dos eventos de mobilizagao

Conforme as caracteristicas técnicas e sociais do local com as necessidades para
implementagio de um Plano de Mobilizagao Social adequado, ficou definido que serdo

utilizadas as seguintes estratégias de mobilizagao:

e Faixas;

e (Carro de som;
e (Cartazes;

e Sites;

e Jornais;

e Ridios; e

e Redes Sociais.

Verificaram-se meios de comunicacao diferenciados, mantendo uma caracteristica
que chame a atencao da populacio sobre a importancia do PMSB. Cada estratégia de

divulgacio sera descrita a seguir.

4.1.5 Faixas e cartazes

As faixas e os cartazes serdo utilizados como informativos dos locais, datas, tema
e horarios das reunides de mobilizagao social, e serdo instalados em locais estratégicos de

grande circulagdo de pessoas e em frente ao local de realizagao da reunido.

4.1.6 Carro de som

Sera divulgado na regido central e nos bairros do municipio, carro de som

informando os locais, tema, datas e horarios das reunides de mobilizacdo social.
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Plano Municipal de Saneamento Basico — Navirai/MS
Produto 02: Plano de Mobilizagio Social

Anexo I — Questionario para visitacao e audiéncias

INFORMACOES GERAIS SOBRE SUA REGIAO

1. Sexo: ( ) Feminino () Masculino

Idade: ( )<20 ( )20-40 ()41-60 ()>61

SIS

Residéncia: () Urbana ( ) Rural

4, Na sua casa, a agua usada € de pogo? ()Sim () Nao

. Com que frequéncia falta &gua na sua casa?
) Toda semana

) Uma vez por més

) Uma vez a cada seis meses

) Uma vez por ano ou menos

) Nunca

5
(
(
(
(
(

6. Marque sim ou ndo para as afirmacdes sobre

abastecimento de agua: SIM | NAO

A 4gua da torneira na tua rua é fraca?

A 4gua da tua rua as vezes vem suja?

Agua de poco é sempre mais limpa que a agua da rua?

7. Marque sim ou ndo para as afirmacdes sobre drenagem: SIM | NAO

H& muito alagamento na cidade por falta de drenagem?

A prefeitura precisa fazer mais limpeza dos bueiros?

8. Margue sim ou ndo para as afirmacdes sobre

) SIM NAO
esgoto:

Coleta e tratamento de esgoto é tdo importante quanto 0s
servigos de coleta de lixo e abastecimento de agua?

Na tua casa tem fossa?

9. Escreva trés palavras que vem a sua cabeca quando pensa em
SANEAMENTO BASICO:

1-

2 -

3-

10.  Para vocé o que significa SANEAMENTO BASICO e o que ele representa
para a populacéo?
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