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LEI N°1.934, DE 2 DE JULHO DE 2015

Dispoe sobre a cria¢do da Ouvidoria do Municipio de Navirai, e dé
outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Navirai, Estado de Mato Grosso do Sul, no uso das
atribuigdes que lhe confere a Lei Organica do Municipio, Faz Saber que a Camara

Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei.

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a criar na estrutura organizacional da
Prefeitura Municipal de Navirai, o ¢rgdo de Ouvidoria do Municipio, com o intuito de
instituir um canal de comunicagdo entre o cidaddo e o poder publico, com o objetivo de apurar
denuncias, reclamagdes ou sugestdes relativas a prestagdo dos servigos publicos da
administracdo municipal direta e indireta e das entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos publicos e também receber e dar o tratamento adequado as sugestdes,

criticas, reclamagdes e elogios da sociedade sobre as atividades administrativas do municipio.
Art. 2° S@o atribuigdes e competéncias da Ouvidoria do Municipio de Navirai :

I receber e apurar denuncias, reclamagdes, criticas, comentdrios e pedidos de
informag¢do sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou
que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes politicos do
Municipio, tanto do Poder Executivo como do Legislativo;

I receber sugestdes de aprimoramento, elogios e sugestdes sobre as atividades da
Administragdo Publica Municipal;

I[lI.  encaminhar aos 6rgdos competentes as dentncias e reclamagdes referente aos
dirigentes, servidores ou atividades e servigos prestados, bem como sugestoes, elogios
¢ comentarios registrados;

IV, requisitar informagdes e realizar diligéncias visando a obtengdo de informagdes junto
aos setores administrativos sobre atos praticados em seu ambito;

V. requisitar de qualquer 6rgao municipal, informlagées. certidoes ou copias de
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documentos relacionados com as reclamagdes, denun*gas__gu'sugestoes recebidas;
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instituir e manter um sistema de informacdes atualizado sobre todas as reclamagoes,
dentincias, sugestdes e elogios e representagdes recebidas,
VII. comunicar ao Prefeito a necessidade de apuracdo de todo e qualquer ato lesivo ao
patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungoes;
VI encaminhar a Procuradoria Juridica, se for necessario, os casos que requeiram a
instaura¢do de sindicancias ou processos administrativos disciplinares;
[X.  manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou dentincias, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos érgaos competentes a prote¢do aos denunciantes;
X. informar ao interessado as providéncias adotadas em razio de seu comunicado
observando o prazo méaximo de 20 (vinte) dias corridos. podendo ser prorrogado por
igual periodo desde que devidamente justificado. buscando sempre a celeridade nas
suas agoes;
X[ manter a objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestagoes recebidas.
tanto do cidaddo quanto dos servidores e agentes politicos:
XII. recomendar a adog¢do de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao

aperfeicoamento dos servigos prestados a populagdo pela administragdo do municipio.

Art. 3° Os Servicos de Informagdes ao Cidadio serdo vinculados i Ouvidoria do
Municipio, com o intuito de assegurar o cumprimento da legislagdo e normas relativas a

transparéncia e ao acesso & informacéo de forma eficiente.

Art. 4° As respostas aos cidaddos deverdo ser processadas no prazo maximo de
vinte dias corridos. podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente

justificadas.

Pardgrafo tnico Os 6rgios da administragdo municipal deverdo encaminhar
respostas as solicitagdes da Ouvidoria no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.
prorrogaveis mediante justificativa expressa por mais 05 (cinco) dias, ressalvadas as hipdteses

com previsdo legal especifica.

Art. 5° A Ouvidoria deverda mantera servigo telefonico gratuito, destinado a
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receber dentincias ¢ reclamagdes, garantindo o sigilo dal fonte de informagdo, bem como
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devera disponibilizar um link no portal municipal, podendo utilizar outras formas de

comunicagdo que sejam eficientes.

Art. 6° A Ouvidoria poderd processar e analisar manifestagdes anonimas. desde
que apresentem elementos suficientes a verifica¢do dos fatos descritos e sejam pertinentes e

nao descabidas.

Art. 7° Devera ser garantida a gratuidade de todos os servicos prestados pela
Ouvidoria. salvo nas hipoteses de reproducao de documentos pelo érgao ou entidade publica
consultada, situacdo em que poderda ser cobrado exclusivamente o valor necessdrio ao

ressarcimento ao erario do custo dos servigos ¢ dos materiais utilizados:

Art. 8° A organizagdo, o vinculo administrativo e o funcionamento da Ouvidoria

do Municipio serd instituido por ato do Poder Executivo.

Art. 9° Fica estabelecido o prazo maximo de até 90 (noventa) dias para que seja

dado inicio as atividades da Ouvidoria Municipal.

Art. 10. As despesas decorrentes desta lei estdo consignadas no or¢amento
vigente, suplementadas se necessario e nos exercicios subseqiientes correrdo por conta de

dotagdes orgamentdrias proprias. .,

7

Art. T1. Esta lei entrard em vigor na data de sua-publicagdo, reYogadas as

disposi¢Oes em contrario.

Navirai. 2 de julho de 2015. a4

ANDRO PERES DE MATOS
£ o Prefeito

Ref. Projeto de Lei n® 19/2015

dos Municipios :
Autor: Poder Executivo Municipal
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