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Rhaiza Rejane Neme de Matos  

Gerente de Assistência Social 

Lucinéia Pulquério Garcia Franciscatti 



AÇÕES DA GERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA 

 

01.06.2022 – Seminário Regional de Políticas Públicas LGBT+ da Região Conesul, 

evento aconteceu anfiteatro do campus da UEMS - unidade Naviraí.  

 

08.06.2022 – XXII Encontro Colegiado Nacional de Gestores Municipais de 

Assistência Social, realizado na cidade de Foz do Iguaçu-PR. 

 

 



12.06.2022 – Ação de  Conscientização Contra Trabalho Infantil.  

 

 

13.06.2022 – Abertura da Campanha Junho PRATA – Mês de enfrentamento à 

Violência à Pessoa Idosa.  

 

 

 



13 à 15 .06.2022 – Realização do Curso ”ATENDIMENTO AO CLIENTE E 

COMERCIALIZAÇÃO DE PRODUTOS AGROPECUÁRIOS” em parceria com 

SENAR. 

 

 

22.06.2022 – Aula Temática – Abuso e Exploração Sexual realizada na Escola Milton 

Dias Porto. 

 

 

 

 



22.06.2022 – Jornada Auxilio Brasil.  

 

 

 



 

27.06.2022 – Participação Festa Junina do Conviver. 

 

 

29.06.2022 – Encontro Estadual da Gestão do SUAS e Vigilância Socioassistencial – PACTO 

SUAS, realizado em Campo Grande-MS.  

 

 



29.06.2022 – Ciclo Estadual de Debate sobre as práticas dos Conselheiros Tutelares e 

Conselheiros Municipais dos Direitos da Criança e do Adolescentes, Região Conesul, foi 

realizado nas dependências da UEMS – polo Naviraí MS. 

 

 

 

 

 



30.06.2022 – Visita a Coordenadora Geral de Politica de Envelhecimento Ativo e Saudável, 

em busca de recursos e programas que possa atender os nossos idosos do Serviço de 

Convivência e Fortalecimentos de Vínculos Maria do Céu. 

 

 

30.06.2022 – Visita a Senadora Soraya Thronicke, fomos recebidos pelo assessor parlamentar 

Diego Veloso em busca de recursos para construção sede prórpia para Serviços de Convivência 

e Fortalecimentos de Vínculos Aquarela que atende Crianças e Adolescente entre 06 à 17 Anos.

 



30.06.2022 – Visita ao Deputado Federal Vander Loubet, protocolamos um pedido especial 

liberação verba para realizar construção sede própria CONSELHO TUTELAR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA 

 

(CRAS I, CRAS II, CRIANÇA FELIZ, CADASTRO ÚNICO, CONVIVER, 

AQUARELA). 

 CENTRO DE REFÊRENCIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL – CRAS I  

CRAS I – Rua Bahia n.º 264 – Centro – Naviraí - MS 

 

ATENDIMENTOS 

 

Atendimentos dos Técnicos – 616 

 
Busca Ativa e/ou Visitas Domiciliares -  59 

Contato Telefone/Recepção e Informações - 190 
Atualização Prontuário SUAS – 152 

Relatórios Técnicos – 04 

Contatos Institucionais –09 

Visitas Institucionais –03 

 

 

 

 

ENCAMINHAMENTOS  

 
Inclusão no Cadastro Único – 28 
Atualização no Cadastro Único – 123 

BPC Pessoa Deficiência - 04 

Casa do Trabalhador - 10 
SCFV Idosos - 33 

Vale Renda Mais Social - 38 

Habitação - 09 

Energisa – 45 

Sanesul – 04 

RG Isenção  - 03 

Saúde - 01 

Defensoria Pública - 04 

Programa Criança Feliz - 13 

Agendamento RG - 34 

2. º Via Certidão de Nascimento - 05 

 

 

 

 

 

 

 



 CENTRO DE REFÊRENCIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL – CRAS II 

 

CRAS II – Rua Tim Maia  N.º 443  – Jardim Paraíso 

 

ATENDIMENTOS 

 

 

Atendimentos dos Técnicos – 917 

 
Busca Ativa e/ou Visitas Domiciliares -  125 

Abertura de Novos Prontuários – 37 

Contato Intersecional – 01 

Trabalho Externo – 04 

Visitas Domiciliares - 59 

 

ENCAMINHAMENTOS  

 
Inclusão no Cadastro Único – 20 

Atualização no Cadastro Único – 115 

2.º Certidão de Nascimento – 06 

Habitação - 02 

Passe Livre Idoso - 01 

Defensoria Pública - 02 

Programa Criança Feliz – 01 

Casa do Trabalhador – 06 

Conselho Tutelar - 01  

CRAM - 01 

Vale Renda Mais Social - 06 

RG Isenção  - 06 

 

 

 

 

 

 

 



 

AÇÕES NÚCLEO DE PROTEÇÃO BÁSICA  

 

BENEFICÍO EVENTUAL  

 

Concessão de Alimentação Cesta Básica ( Recurso Próprio) = 400 

Concessão de Doação de Cestas Básicas/Kit Alimentar =  25 

Cesta Básicas Indígenas =  155 

 

 

Total de Auxilio Alimentação Concedidos = 580 

 

Auxilio Funeral  = 03 

Passagem = 81 

Leite em Pó 400G = 60 

Kit Higiene –  41 

Kit Natalidade - 22 

Cobertor – 1.046 

 

 

Total de Benefícios Concedidos = 1.253 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CADASTRO ÚNICO 

 

AÇÕES CADASTRO ÚNICO 

 

 NIS E V7 – 447 

 Cadastro Novo = 195 

 Atualização no Cadastro = 282 

 Passe Livre Estadual = 107 

 Passe Livre Federal - 48 

 Informações diversas/Auxilio Brasil -  1.551 

 

Agendamentos e Atendimentos Diversos =  2.630 

 

 

 

 

 

 

 

 



SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA 

IDOSOS. 

 

Atendemos no Centro de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos Maria do 

Céu SCFV, 220 idosos onde realizam várias atividades. 

 

02.06.2022 – Roda de conversar sobre Feminicídio, psicóloga Giseli Bonjovani passando 

orientações de como e onde podemos denunciar qualquer tipo de violência contra Mulher. 

 

13.06.2022 – Campanha Junho PRATA e Semana Estadual de Combate ao Feminicídio. 

 



27.06.2022 – Realização da Festa Junina aos idosos da Melhor Idade que pertencem ao 

Serviço Convivência e Fortalecimento de Vínculos Maria do Céu. 

 

 

 

 



SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA 

CRIANÇAS E  ADOLESCENTES – AQUARELA  

 

Atendemos no SCFV Serviço de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos 

AQUARELA, 155 Crianças de 6 a 17 anos de idade serão atendidas de segunda a 

sextas-feiras, nas diversas atividades de lazer, entretenimento e apoio que serão 

desenvolvidas durante a semana.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

08.06.2022 – Atividades Educacionais. 

 

27.06.2022 – Dia de Lazer as Crianças e Adolescentes SCFV Aquarela. 

 



 PROGRAMA CRIANÇA FELIZ 

  

ATENDIMENTOS  

 Gestantes - 10 

 BPC - 01 

 Crianças de 0 á 3 Anos – 120 

 N.º de Indivíduos Acompanhados – 131 

 Busca Ativa – 07 

 Inclusão de famílias – 07 

 Visitas com Realizadas Êxito – 420 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL 

(CRAM, CREAS, POLÍTICAS PÚBLICAS PARA MULHERES) 

 

 CENTRO DE REFERÊNCIA DE ATENDIMENTO À MULHER – CRAM 

 

 Entrevista de Acolhida/Avaliação Inicial - 16 

 Atendimento Psicossocial Individual – 43 

 Atendimento Psicossocial em Grupo – 03 

 Elaboração de Relatório Técnico – 05 

 Visita Domiciliar – 23 

 Encaminhamento/Articulação com a Rede – 01 

 Contato telefônico/E-mail – 48 

 Participação em Campanhas – 03 

 Acolhida - 28 

 Orientações - 23 

 Atendimento  Grupo Presencial - 01 

 

TOTAL DE ATENDIMENTOS – 194 

 

 



 

 

 

 

 NÚCLEO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL – CREAS  

 

 

Atendimento Psicológico - 186 

Atendimento Social - 380 

Atendimento Pedagógico - 306 

Passagem - 74 

Visitas Domiciliares - 137 

Informação – 01 

Visita Institucional – 16 

Encaminhamentos –  102 

Elaboração de Relatórios – 93 

Contatos Telefônicos/E-mail – 100 

Busca Ativa – 470 

Prontuário eletrônico – 03 

Abertura Prontuário – 04 

Acolhida PAEFI – 03 

Entrevista Inicial – 04 

Reuniões – 02 

Estudo de Casos - 02 

Inclusão Cadastro Ùnico - 06 

 

 

TOTAL ATENDIMENTOS –  1.889 

 

 

 

 

 

 

 

 



12.06.2022 - As equipes da Gerência de Assistência Social e do Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS) reforçaram a importância da realização 

de ações permanentes e articuladas entre o poder público e a sociedade, para a 

prevenção e a erradicação do trabalho infantil. 

 

 
22.06.2022 - As equipes da Gerência de Assistência Social e do Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS) reforçaram a importância da Campanha 

Abuso e Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes. Escola Milton Dias Porto. 

 

 

 
 

 



 ALTA COMPLEXIDADE  

 

Atividades Técnica do Serviço Social  

 
 

 Atendimento Social Individual – 06 

 Atendimento Psicossocial Individual – 15 

 Atividade em grupo, palestras, dinâmicas e capacitação – 01  

 Elaboração de Relatório Técnico – 13 

 Visita Domiciliar – 08 

 Visita Institucional – 07 

 Visita a Entidade – 04 

 Encaminhamentos-Articulações com a rede - 08 

 Contato Telefônico/ e-mail – 20 

 Elaboração e ou Preenchimento Instrumental -  02 

 Elaboração e ou retroalimentação do PIA – 08 

 Audiência Concentrada – 01 

 Reintegração Familiar e ou Desabrigamento - 04 

 

 

Atividades Técnica da Psicologia  

 

 Atendimento Social Individual – 06 

 Atendimento Psicossocial Individual – 15 

 Atividade em grupo, palestras, dinâmicas e capacitação – 01  

 Elaboração de Relatório Técnico – 13 

 Visita Domiciliar – 08 

 Visita Institucional – 07 

 Visita a Entidade – 04 

 Encaminhamentos-Articulações com a rede - 08 

 Contato Telefônico/ e-mail – 20 

 Elaboração e ou Preenchimento Instrumental -  02 

 Elaboração e ou retroalimentação do PIA – 08 

 Audiência Concentrada – 01 

 Reintegração Familiar e ou Desabrigamento - 04 

 

 

 

TOTAL ATENDIMENTOS –  97 

 

 

 

 



 

 PROJETO E PROGRAMAS MUDANDO VIDAS   

 

13 à 15 .06.2022 – Realização do Curso ”ATENDIMENTO AO CLIENTE E 

COMERCIALIZAÇÃO DE PRODUTOS AGROPECUÁRIOS” em parceria com 

SENAR, realizado nas dependências da Casa do Trabalhador.  

 

22/06/2022 - Realização do Curso “ INCLUSÃO DIGITAL PARA IDOSO”, com 

parceria Gerência de Assistência Social, ministrado pelo IFMS. 7.º Aula 

 



GESTÃO SUAS 

 
    

 CASA DO TRABALHADOR  

 

QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS/ AÇÕES REALIZADAS 

 

 Total de vagas Captadas – 45 

 Total de Trabalhadores Inscritos – 58 

 Total de Encaminhamentos para empregador – 299 

 Total Geral Trabalhadores Cadastrados ate 30/06/2022 – 17.580 

 Requisição Seguro Desemprego – 103 

 Trabalhadores Desativados: 101 

 

 TOTAL DE ATENDIMENTOS – 973 

 

AÇÕES NÚCLEO DE GESTÃO SUAS 

01/06/2022 – Recebemos a equipe da Empresa AT2 CONSTRUTORA para 

treinamento aos 30 Serventes de Obras, carpinteiros e Pedreiros contratados através da 

Casa do Trabalhador no mês de Maio de 2022, para atuar nos serviços prestados a 

empresa COPASUL. 

 

03/06/2022 – Recebemos a equipe da Empresa RH da Belo Alimentos para entrevista de 

70 candidatos para vaga de  Auxiliar de Produção, onde foram selecionados 36 

candidatos. 

 

29/06/2022 – Recebemos a equipe da Empresa RH da Belo Alimentos para entrevista de 

100 candidatos para vaga de  Auxiliar de Produção, onde foram selecionados 60 

candidatos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MÉDIA QUANTITATIVA GERAL 

 

DESCRIÇÃO 

 

TOTAL 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS 

 

GERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – ADMINISTRAÇÃO  

 

288 

 

 

CENTRO DE REFERÊNCIA  DE ASSISTÊNCIA SOCIAL –CRAS I 

E CRAS II 

 

1.533 

 

CADASTRO ÚNICO  

 

2.630 

 

 

CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO DE 

ASSISTÊNCIA SOCIAL - CREAS 

 

1.889 

  

CENTRO DE REFERÊNCIA DE ATENDIMENTO A MULHER - 

CRAM 

 

194 

 

CESTA BÁSICA (RECURSO PRÓPRIO) 

 

400 

 

CESTA BÁSICA DOAÇÃO/KIT ALIMENTAR 

 

25 

 

CESTA BÁSICA INDIGENAS 

 

155 

 

AUXILIO FUNERAL 

 

03 

 

PASSAGEM 

 

81 

 

LEITE EM PÓ 

 

60 

 

KIT NATALIDADE 

 

22 

 

KIT HIGIENE 

 

41 

 

COBERTOR 

 

1.046 

 

PROGRAMA CRIANÇA FELIZ  

 

420 

 

ALTA COMPLEXIDADE 

 

97 

 

CASA DO TRABALHADOR 

 

973 

 

TOTAL GERAL 

 

9.857 

 


