PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAT
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
GERENCIA DE FINANCAS
CNPJ 03.155.934/0001-90

CONTRATO N°. 337/2023

PREGAO ELETRONICO N° 038/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 092/2023

INSTRUMENTO CONTRATUAL QUE CELEBRAM ENTRE SI O MUNICiPIO DE
NAVIRAI E A EMPRESA KTREE PENSO TECNILOGIA DA INFORMACAO LTDA.

I — CONTRATANTE E CONTRATADA: MUNICIPIO DE NAVIRAI, Pessoa Juridica de Direito
Publico Interno, com sede a Avenida Weimar Gongalves Torres n® 862 - Centro, inscrita no CGC/MF sob
o n.° 03.155.934/0001-90, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa KTREE PENSO
TECNILOGIA DA INFORMACAO LTDA, Pessoa Juridica de Direito Privado, estabelecida 3 Rua
Alameda Campinas, 977, 10° Andar - Sdo Paulo -SP, CEP: 01404-001, inscrita no CNPJ/MF n°
11.319.574/0001-43 e Inscri¢do Estadual n° Isento, doravante denominada CONTRATADA.

II - REPRESENTANTES: Representa a CONTRATANTE o Sr. Adriano Hildrio Talarico Soletti,
Gerente de Administragdo e Ordenador de Despesas, conforme Decreto n°. 012/2023, brasileiro, portadora
do CPF/MF n°. 986.094.161-00, residente e domiciliado nesta cidade, a Rua Angéla Franciscati, 041 —
Centro, representa a CONTRATADA o Sr. Thiago Madeira de Lima, brasileiro, portador do CPF/MF

n° 269.106.288-02 e Cédula de Identidade RG n° 29.740.594-9 SSP/SP, residente e domiciliado na cidade
de S3o Paulo -SP.

III - DA AUTORIZACAO DA LICITACAO: O presente Contrato é celebrado em decorréncia da
autorizac@o da Sra.Rhaiza Rejane Neme de Matos, Prefeita Municipal, exarada em despacho constante do
Processo Licitatério n® 092/2023, gerado pelo Pregio Eletronico n° 038/2023, que faz parte integrante e
complementar deste Contrato n® 337/2023, como se nele estivesse contido.

IV - FUNDAMENTO LEGAL: O presente Contrato é regido pelas cldusulas e condi¢des nele contidas,
pela Lei 8.666/93, e demais normas legais pertinentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto deste Contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICO DE E-MAIL CORPORATIVOS NA MODALIDADE ASP,
CONSTANTE NO LOTE 001, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, EM ATENDIMENTO A

GERENCIA DE ADMINISTRACAO DO MUNICIPIO DE NAVIRAI/MS. PEDIDO DE SERVICO
N° 124/2023.

1.1.1 - O termo de Referéncia com informagdes detalhadas do objeto que compdes esse instrumento, estd
disponivel para consulta no ANEXO 01 do instrumento convocatério fixado no site do municipio
https://transparencia.navirai.ms.gov.br/licitacao/

1.1.2 - Os servigos devem ser prestados em conformidade com o termo de referéncia e devem obedecer s
normas padrdes do érgéo regulador, e deverd ter a qualidade para atender eficazmente 4 finalidade que
dele naturalmente se espera, conforme determina o0 Codigo de Defesa do Consumidor.

\r\
1.1.3 - Caso fiquem constatadas irregularidades em relagfo ao objeto, ou mesmo nio se enquadrar nas N é
exigéncias minimas, resultard em ndo aceitagdo da prestagdo dos servigos e possibilidade de imediata i
rescisdo do Contrato. O ndo cumprimento da obrigagdo ocorrerd em penalidade, nos termos da Lei n° \
8.666/93 e Decreto 091/2005. )
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
GERENCIA DE FINANCAS
CNPJ 03.155.934/0001-90

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 - Os servigos serdo solicitados conforme a necessidade do Nucleo de Informatica e da Equipe de T.L
do municipio, através de requisi¢@o de servigo devidamente assinada.

2.1.1 - Os servigos deverfo atender rigorosamente as especificagdes contidas no termo de referéncia da
geréncia solicitante, no que diz respeito as informagdes técnicas, quantidade e qualidade solicitada, bem

como quaisquer outras caracteristicas que sejam indispenséaveis, ao bom funcionamento do servigo a ser
licitado.

2.1.2 - Os servigos de E-mail Corporativo deverdo ser gerenciados e oferecerem o fornecimento de toda a
infraestrutura necessiria na modalidade ASP (Application Service Provider). incluindo servidores,

conectividade com a Internet, seguranga, gerenciamento da solugdo (hardware e software) e backup dos
dados.

2.2 - O processo licitatorio contratado englobaréio a Prestac@o de Servicos de E-mail Corpbrativo na
modalidade ASP (Application Service Provider) para Administracdo Municipal de Navirai-MS por
periodo minimo de 12 (doze) Meses.

2.2.1 - Devergo ser fornecidos infraestrutura computacional de comunicagdo com a Internet, com alta
disponibilidade, englobando instalagdes fisicas, equipamentos, softwares, solugdo para contingéncia e

todos os servigos técnicos de administrag@io dos servigos, junto ao Nucleo de Informatlca do mun101p10 de
Navirai-MS.

1. 130 (Cento e Trinta) caixas postais usuario@navirai.ms.gov.br com funcionalidades basicas, apenas
para envio e recebimento de e-mails sem caracteristicas de colaboragdo, conforme detalhamento deste
termo, com Minimo de 25 GB.

I1. 30 (Trinta) caixas postais usuario@navirai.ms.gov.br com funcionalidades de Colaborag@o (agenda
compartilhada, mensagem instantinea, edigdo de documentos, porta arquivos, etc), conforme
detalhamento deste termo, com Minimo de 50 GB.

TT1. Servigo de migragdo dos dados j4 existentes, implantagdo, customizacdo e treinamento de técnicos e
usuarios para operacionalizacdo dos servigos contratados.

Paragrafo Primeiro - Os servigos devergo ser operados em Data Center especializado de propriedade da
contratada ou subcontratada, desde que na modalidade Hosting Dedicado ou Colocation e contar com
plataforma de alto desempenho e escalabilidade.

Paragrafo Segundo - Todos os custos referentes & instalagdo/setup, treinamentos, manutencdo de
dominios nos servidores da contratada, customizaciio do WebMail e outros correlatos, deverdo estar
inclusos no custo mensal dos servigos.

2.2.2 — A conex&o dos usudrios devera ser através de acesso pela Internet, com autenticagio.

a) Os servigos deverfio estar disponiveis em regime 24x7x365, devidamente protegidos contra ataques 0\
Hackers e DDoS (Distributed Denial of Service). \! ;\;}

b) A contratada devera possuir central de atendimento por telefone e Portal de Atendimento na Internet %}— )
com procedimento formal para solicitagdo e acompanhamento de servicos.

2.2.3 - Requisitos Gerais: /\\ TR ) -
j z/ ,_/C a Lo
[ Y /
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAT
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
GERENCIA DE FINANCAS
CNPJ 03.155.934/0001-90

I. A contratada deverd comprometer-se e responsabilizar-se com a garantia de sigilo e confidencialidade

das informagdes constantes nos arquivos e dados do municipio de Navirai-MS manuseados e custodiados
pela contratada.

II. A inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio dos dados, ou
seja, durante qualquer intervengéo realizada no Data Center ou sob sua responsabilidade.
a) Para isto a contratada deverd apresentar evidéncias dos controles implantados € normas internas
vigentes que viabilizam esta garantia, como, por exemplo, controles aplicados da ISO 27.001 de
seguranca da informac#o ¢ evidéncias de atendimento a LGPD — Lei Geral de Proteciio de Dados.

III. A CONTRATADA deverd se responsabilizar por danos, perda ou roubo de informacdes do
municipio de Navirai-MS em sua custodia.

IV. A CONTRATADA devera realizar a abertura das instalagdes da empresa para vistorias ¢ auditorias
efetuadas pelo municipio de Navirai-MS a qualquer tempo, através de representantes proprios ou de

terceiros, com o objetivo de verificar a conformidade dos servigos executados com os requisitos do
contrato.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA devera garantir a devolucdo de todos os contelidos digitais
(mensagens, arquivos, Banco de Dados, etc.) em sua custddia, no caso de encerramento do contrato por
vontade das partes ou por outros motivos como, encerramento da empresa, venda, faléncia, etc. Esta
devolugcdo se dard através da execugo de um backup completo de todos os conteudos, com

acompanhamento Nucleo de Informética do municipio de Navirai-MS; a ser realizado imediatamente apds
0 encerramento dos servigos.

2.2.4 - Migracéo dos Dados:

I. A contratada deverd assumir a responsabilidade por todos os servigos necessarios para a completa
migracdo do ambiente de correio eletrdnico (email) atualmente hospedado na empresa Endurance Group
Brasil Hospedagem de Sites LTDA (hestgator), para o novo ambiente contratado.

II. A execucdo destes servigos deverd ser planejada com a participagiio e aprovacdo do Nucleo de
Informética do municipio de Navirai-MS, de forma a viabilizar a sua implantagio em regime de
normalidade e sem prejudicar o andamento normal das atividades dos usudrios.

III. Os servigos a serem implantados, deverdo ser planejados antecipadamente ¢ aprovados pelo Nucleo
de Informatica do Municipio de Navirai-MS, precedidos de testes e homologacdo pelo Nucleo de
Informatica.

IV. Qualquer manuten¢do e/ou interveng¢@o nos servigos, mesmo ndo implicando a sua inoperéncia ou
alteragio nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada previamente com o Nucleo de
Informética, exceto quando estas se tratarem de emergéncia.

V. A contratada ndo poderd transmitir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacGes assumidas por

intermédio desta licitacdo. o
a) Subcontratacdes serdo aceitas para os casos de fornecimento de circuitos' de comumcag:ao O\ \
(operadoras de telecomunicagdes), prestag@o de servigos de DataCenter e guarda de midias magnéticas ,{y
(empresas especializadas neste segmento) e servigos técnicos especializados de informéatica como os 7/_;\ 2
necessarios para migragdes de ambientes. -
b) ocorrendo o caso elencado no item (a) acima, a responsabilidade sera total'd CONTRATADA /
que deveré: / )

N
Vs ‘\\
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
GERENCIA DE FINANCAS
CNPJ 03.155.934/0001-90

b.1) responder integralmente por todos os requisitos constantes no Termo de Referéncia.

Paragrafo Unico - Nio serd aceita a formacio de consércio entre empresas.

2.3 - A Contratada devera disponibilizar para todos os servicos contratados relatorios mensais com
apresentacdo de:

a) Volumes de Utilizagdo;
b) Niveis de Servigos atingidos no periodo.

2.4 - Na fase de implantagdo dos servigos contratados os processos operacionais envolvidos nos diversos
servicos deverdo ser discutidos e acordados com o Nucleo de Informatica do mun1c1p1o de Navirai-MS.
Este acordo deve incluir:
a) Lista de pessoas responsaveis pelos Termos de Aceite dos Servigos.
b) Lista de pessoas com autorizagdo do Nucleo de Informatica para Acesso as mformagoes do
municipio de Navirai-MS na CONTRATADA.
c¢) Lista de escalonamento para acionamento de superiores hierdrquicos na contratada, em caso de
problemas ocasionados por falhas e ou problemas de seguranga;

d) Periodicidade e participantes das reunides de acompanhamento do nivel de servigo que deverdo
ocorrer nas instalagdes do municipio de Navirai-MS.

2.5 - Todos os servicos oferecidos deverfio ser prestados em conformidade com as boas préticas

recomendadas por normas internacionais reconhecidas e executadas por profissionais adequadamente
qualificados.

2.6 - Servigos Complementares Especificos ao servico de E-mail Corporativo:
2.6.1 - Quantidade de Contas, tamanho (em gigabytes) e categorias de funcionalidade:

I. A CONTRATADA deve prever, infraestrutura para suportar o uso simultdneo de aproximadamente 160
caixas de e-mails, conforme escalas de tamanho e funcionalidades relacionadas abaixo:

a) Escala de requisitos por Tamanho:
e Tamanho PADRAO - caixas postais de usuério com capacidade de 25 (Vlnte e cmco) Gigabytes
uteis por usudrio.
e Tamanho MEDIO - caixas postais de usuério com capacidade de 50 (cinquenta) Glgabytes uteis por
usuario.
e Tamanho GRANDE - caixas postais de usuario com capacidade de 100 (cem) Gigabytes uteis por
usuario. A caixa postal de tamanho grande (100GB) sera usado em casos excepcionais, muitos raros,
em ocorréncias onde a caixa postal de 50GB atingir o tamanho maximo.

Paragrafo Primeiro — Acredita-se que durante toda a vigéncia do contrato, no méximo 05 (cinco) caixas
postais possam necessitar do tamanho grande. Por este motivo a caixa de tamanho grande (100GB) néo
entrara para a planilha de composigdo de valores. Para fins de faturamento, caso uma caixa postal grande
de 100GB seja requerida, o fornecedor dever4 faturar valor de 02 (duas) caixas postais de S0GB.

Paragrafo Segundo — A contratada devera possibilitar que o Nucleo de Informatica, por meio do painel
de gerenciamento, realize ajuste nas contas dos usuérios, de modo a escolher entre a escala de tamanho e

a escala de funcionalidade adequada para cada tipo de usuério ou conta de sistema. e /

b) Escala de requisitos por funcionalidades da caixa de Emails:

Avenida Weimar Gongalves Torres, 862 - Centro - Telefax (0%%67) 3409-1500 - Cep 79950-000 - e-mail: licitacaonavirai@gmail.com
A



PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
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b.1) Funcionalidade Basica: 130 (Cento e Trinta) caixas postais com funcionalidades bésicas, apenas

para envio e recebimento de e-mails sem caracteristicas de colaboragdo, conforme detalhamento deste
termo, com Minimeo de 25 GB.

b.1.1) Requisitos minimeos da Funcionalidade Basica:
e Toda a solugdo devera estar em lingua portuguesa do Brasil.
o Acesso ao e-mail através de interface Web (navegador);
e Acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos POP e IMAP sobre HTTP;
e Acesso ao Catélogo Global de Enderegos através da interface web;
e Recuperag@o online de mensagens excluidas através da interface web;
e Configuracéo de assinatura;
e Configuragfo de regras da caixa de entrada;
e Gerenciamento de contatos particulares;
e Configuraggo da opcao Fora-do-Escritdrio pela interface Web;
e Compatibilidade com clientes de e-mail para dispositivos moveis;

b.2) Funcionalidade de Colaboragdo: 30 (Trinta) caixas postais com funcionalidades de Colaboracdo
(agenda compartilhada, mensagem instantdnea, edi¢do de documentos, porta arquivos, etc), conforme
detalhamento deste termo, com Minimo de 50 GB.

b.2.1) Requisitos minimos da Funcionalidade de Colaboracéo:
e Todas as caracteristicas elencadas na Funcionalidade Bésica.

e A Solucéo deverd possuir as seguintes funcionalidades:
1. Correio eletrénico (e-mail);
2. Contatos e grupos de distribui¢do;
3. Calendario;
4. Comunicacdo Instantanea;
5. Armazenamento de arquivos.

e Lista de Discussio:
1. Permitir a criagdo de listas de discussao;
2. Permitir que usudrios sejam administradores da lista;
3. Inclusdo de destinatarios individuais e em massa;
4. Permitir que somente membros da lista possam enviar mensagens;
S. Permitir que ndo membros da lista possam enviar mensagens;
6. Permitir a inclusdo de usuérios internos e externos nas listas;
7. Os usuérios administradores do sistema poderéo: criar, excluir e renomear listas e tambem incluir
e excluir membros de listas (individualmente ¢ em massa);
8. Renomear o0 nome de cada lista.

e Ferramenta de Pesquisa:

1. Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e mensagens em sequéncia de
caracteres (ferramenta de busca);

2. Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens, anexos € arquivos com extensoes DOCX,
ODT, XLSX, ODS, PPTX, ODP de sua area de armazenamento;

3. Permitir que os Administradores e os Auditores reahzem pesquisa em relatorios de
armazenamento e de auditoria;

4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizagdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa d
datas, remetente, destinatario, assunto e contetdo. /§\§
\“ A

e Contatos e grupos de distribuicio: L /e

\//"
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1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, caixa postal,
endereco, empresa, telefone e celular;

2. Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribui¢éio, sendo facultada
a possibilidade de oculta-los quando necessério;

3. Permitir que os usuérios criem e editem contatos e grupos de distribui¢do em sua conta de e-mail,
bem como a edigdo de suas propriedades.

e Calendario:
1. Possuir calendédrio para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) e
recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores etc.);
2. Permitir que os usudrios compartilhem sua agenda (calenddrio) com outros usuarios
usuario@navirai.ms.gov.br;
3. Permitir que os usudrios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros
usudrios usuario@navirai.ms.gov.br.

e Comunicacio instantinea (bate-papo):
1. Fornecer servico de envio de mensagens instantdneas entre usudrios internos autorizados,
utilizando a mesma solu¢do;
2. Possuir lista de contatos integrada a solucfio, com sinalizador de conexdo dos usuérios aos
Servigos;
3. A conversa entre usudrios individuais devera ser criptografada e seu acesso proibido para todos
0S Usuarios;
4. Deverd armazenar histérico das conversas individuais, sendo acessivel apenas aos dois
participantes do didlogo; :
5. O servico referido devera ser acessivel por meio de interface web ou por aplicativos (cliente) para
Windows 7, Windows 10, Linux, Mac. 10S e Android.

e Armazenamento de arquives e colaboracéo:
1. Permitir ao usudrio o armazenamento e compartilhamento de arquivos e controle das permissdes
de acessos a eles € em pastas;
2. Permitir a criag80, a partir da suite de escritério propria disponivel na solugdo ofcrtada de, pelo
menos, os seguintes tipos de arquivos: documentos, planilhas e apresentagdes;
3. Permitir a edi¢@o online dos arquivos gerados a partir das suites de escritorio Microsoft Office e
LibreOffice;
4. Permitir a exportagdo para os seguintes formatos: docx, pdf, odt, xlsx, ods, pptx € odp;
5. A solugdo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperacdo dos arqulvos apagados pelo
periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias.

e Compartilhamento de calendério;

e Compartilhamento de contatos;

e Compartilhamento de tarefas;

e Permitir ao usuério informar sobre novos spam’s ¢ mensagens indesejadas diretamente no webmail;

e Capacidade de bloqueio in-loco ou em suspenséo da caixa postal de correio eletrdnico em litigio por
até 1 ano a partir da data de bloqueio/suspenséo; i

e Capacidade de arquivamento in-loco da caixa postal de correio eletrdnico na prépria mﬁaestrutura da
solugdo ofertada pela Contratada;

e Capacidade de prevencéo de vazamento de dados (DLP) integrada atraves de polmca configuravel na
solucdo.

b.3) Requisitos minimos da Funcionalidade Avancada:

e Todas as caracteristicas elencadas da Funcionalidade de Colaboragéo. H
e Permitir o acesso ao e-mail através de clientes baseados nos protocolos PF e/ou Exchange &{f
ActiveSync (EAS). ; ]
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II. O pagamento pelo servico de E-mail sera conforme a quantidade efetiva de contas utilizadas durante
cada periodo, com apuragdo mensal, calculado com base no custo unitirio da conta (tamanho), mais o
custo de cada funcionalidade utilizada. Cada caixa postal usara somente uma das funcionalidades, contudo,
a movimentag#o entre as categorias de funcionalidades deve ser liberada e ilimitada.

ITI. Disponibilidade do servico minima de 99.5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

IV. A _arquitetura e infra-estrutura do servico deverdo garantir alto desempenho no acesso dos usudrios via
software cliente e WebMail.

V. O servidor de e-mail devera receber todas as mensagens encaminhadas para qualquer um dos dominios
atuais ou futuros do municipio de Navirai-MS encaminhando-as para a respectiva conta no dominio
principal.

V1. Os limites do Servi¢o para volumes deverdo permitir, no minimo:

a) Recebimento de anexos até o total de 25 MB por mensagem
b) Envio de anexos até o total de 25 MB por mensagem,;
¢) Envio de copias de mensagem até para 80 pessoas.

VII. O ambiente de e-mail devera contar com os seguintes requisitos minimos de seguranca:
a) Seguranca de acesso ao ambiente com utilizacdo de firewall especifico e dedlcado em adicdo a
sistemas de firewall compartilhados existentes no Data Center;
b) Solugdo de protegdo contra virus e spam com os seguintes requisitos minimos:
e Utilizagdo de softwares profissionais para uso especifico em servidores de e-mail de ambientes
corporativos;
e Solucdo AntiSpam que contenha filtro de reputagio de IPs e avaliador de reputagdo de URLs
contidas no corpo das mensagens;
e Atualizag@o automatica dos Softwares;
e Atualizagdo automética das Listas de Virus, Spammers ¢ Assinaturas de Ataques, com abrangéncia
mundial.
¢) Acesso do usudrio com autenticagdo por senha, com possibilidade de duplo fator de autenticacéo.
d) Controle de anexos (tipo e tamanho).
€) Armazenamento das caixas postais e configuragdes em dispositivos com redundéncia tipo RAID.
f) Realizacdo de backup diario dos contetidos de todas as caixas postais IMAP e suas configura¢des para
utilizag@o em recuperacéo de desastres e mensagens apagadas pelo usudrio, com os segumtes l‘equltOS
e Retencdo dos dados por um periodo minimo de 30 dias;
e Em caso de desastre, a recuperagdo do Servigo deverd ocorrer em, no maximo, 4 (quatro) horas
e Em caso de recuperagdo, solicitada pelo Nucleo de Informatica, para restauracdo de mensagens
apagadas pelo usudrio, o atendimento deverd ocorrer num prazo maximo de 8 (oito) horas. As
mensagens recuperadas deverdo ser disponibilizadas na caixa postal do usudrio solicitante de forma
adicional as mensagens existentes no momento da recuperagio.

VIII. Requisitos Funcionais, minimos:

a) Recebimento e envio de mensagens com tecnologia IMAP4 (Internet Message Acess Protocol), para
manuten¢do das mensagens armazenadas no servidor de e-mail, sem limit de armazenamento dentro do
espaco contrtado. Condig¢des para o administrador desabilitar a utilizagdo do protocolo por POP3.
b) Contatos/Enderegos - pessoal.
¢) Calendério/Agenda - pessoal. .
d) Configuraggo de resposta automatica para casos de auséncia temporaria do usuério; Y
e) Utilizacdo de Listas de Distribuigéo; 0\ \4
f) Compatibilidade com o cliente de e-mail Microsoft Outlook (versdes 2007 e superiores); / ‘/,3 %}: \{
¢ ! \

o~
<

N\
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g) Webmail com interface para os usuarios implementada com utilizac@o de tecnologias para cargas mais
rapidas dos contetdos, compativel com o Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google
Chrome;

h) Webmail com recursos para utilizagdo de certificado digital para assinatura digital e crlptograﬁa de
mensagens;
i) Interface de WebMail personalizada nos padrdes visuais do municipio de Navirai-MS, (Iogornarca e
corres) dentro das limitagdes da propria ferramenta.

IX. Os recursos para que o proprio municipio de Navirai-MS via Nucleo de Informética realize a
administragio das contas devera prever no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Administracdo das configuracdes das caixas postais e dos perfis das contas;

b) Criag¢éo, bloqueio e cancelamento de contas;

¢) Configurag@o de e-mail alias e redirecionamento;

d) Criac@o e gestdo de Listas de Distribui¢ao;

e) Gerencionamento de filtro de contetidos, anexos ¢ tamanhos;

f) Auditoria de Caixas Postais com os seguintes requisitos minimos:
e Criacdo dé conta de e-mail especial para monitoramento de outras contas;
e O monitoramento constara do acompanhamento automatico das mensagens trocadas por até 10 (dez)
contas de e-mail escolhidas, através do recebimento de copias completas de todas as mensagens
recebidas ali enviadas pelas contas monitoradas;
e A conta especial de monitoramento serd disponibilizada para um usuario espec1ﬁco que serd o
administrador da auditoria;

e As Contas monitoradas serdo definidas pelo administrador da auditoria que poderd trocé-las a
qualquer tempo.

X. O Servigo deverd manter disponiveis Nucleo de Informética os Logs do amblente por um periodo
minimo de 30 dias.

XI. Os servicos complementares, especifico ao servigo de migracdo do ambiente de E-mail, deverio
contemplar:

a) Migrac8o do servidor de E-mail atual para o novo servico, incluindo:
e Todas as informagdes de controle ¢ gestdo como: contas, grupos de contas, listas de distribuigo, etc.
e Todos os contetdos dos usuarios, como: contatos € mensagens das caixas postais com seus anexos;
e Migracdo das mensagens e contatos armazenados nas estacdes de trabalho dos usuarios;

e Configuragdo de software cliente de e-mail dos usuérios para utilizagio do novo servigo de e-mail
realizado por técnico certificado presencialmente.

b) Servidor de E-mail atual - dados a considerar para Migragio dos Dados:
e Ambiente de correio eletrdnico (email) atualmente hospedado na empresa Endurance Group Brasil

Hospedagem de Sites LTDA (hostgator), com 134 Contas  ativas, ocupando - atualmente
aproximadamente 300 GB de Dados todas as contas.

2.7 - Ap6s a migragdo e implantac@io do novo servi¢o de e-mail no DataCenter, a administragdo das contas
dos usudrios ficar sob responsabilidade do municipio de Navirai-MS.

a) O suporte técnico ao usudrio ficard a cargo do municipio de Navirai-MS;

b) As licencas dos softwares clientes instalados nos micros dos usudrios ficardo por conta do

municipio de Navirai-MS. / :

2.8 - Disponibilidade: | J | i -
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I. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrup¢do fora do horério comercial ou em finais de semana e feriados.

I1. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,5% do tempo contratado.

IIL. Deverio ser disponibilizado ao Nicleo de Informatica, mensalmente até dia 10' do més subsequente,
relatério de disponibilidade dos servigos contratados por meio eletronico. Tais relatorios deverdo ser

enviados para enderego eletronico a ser informado por este Regional ou estarem disponiveis para acesso
pela equipe técnica/gestao.

IV. Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdio considerados os intervalos de tempo decorridos

entre a queda e o restabelecimento do servico, percebidos e apontados pela contratante via chamado em
sistema proprio.

V. Nio serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do Ntcleo de Informatica do
municipio de Navirai-MS.

VI. As interrupgdes previamente programadas pela empresa contratada nfo serdo consideradas para o
computo do periodo de indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias uteis e previamente autorizados pelo contratante.

VII. Tais interrupgdes s6 poderfio ocorrer entre as 22:00 horas e as 06:00 horas nos dias tteis e em finais
de semana e feriados, ndo podendo exceder 2 horas mensais.

VIII. A solugdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios, dados e
transa¢des demandados pelo Nucleo de Informatica, sem degradagdo da performance até o limite de

utilizago da capacidade maxima dos servigos contratados pelo municipio de Navirai-MS.

IX. O acesso através de dispositivos moéveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas
operacionais Android e i0S.

2.9 - Aplicativo cliente:

I. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, no minimo, a partir dos navegadores web
abaixo:

Internet Explorer 11 e superiores.

Firefox (tltima versdo ou 1 versdo inferior).
Chrome (altima versdo ou 1 verséo inferior).
Safari (Gltima versdo ou 1 versdo inferior).

IL Todo odo o acesso a solugéo e suas funcionalidades, seja do cliente, seja para geréncia, devera ser feito
apenas através de conexdo segura (HTTPS).

III. Suportar protocolos IMAP ¢ POP3 apenas sobre canal seguro (SSL ou TLS).

IV. Suportar o protocolo SMTP apenas através de canal seguro (SSL ou TLS) com autenticacdo de
usudrio e senha.

2.10 - Politicas e Perfis de Uso:

\:\
~ M

1. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugdo aos \) X<
A

diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo: /\>( /) 51’

e Usuario - permissdes limitadas a sua 4rea de trabalho. AN & N
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e Gerente - permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de
senha, excluir e alterar dados de grupos ¢ de clientes.

e Administrador - permissio para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes ¢ dos gerentes. Configurar e
acessar relatorios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de
configuracdo, gerenciamento e suporte.

e Auditor - permissdo para acessar em tempo real os relatorios de todas as opera¢des efetuadas por
usuario, gerente e administrador

* A ceita-se nomenclatura diferente para os itens acima desde que as finalidades sejam equivalentes.

2.11 - Atualizacdo da Solucédo:

1. Disponibilizar ¢ realizar atualiza¢des e correcdes de todos os componentes da solugdio ofertada, durante
a vigéncia do contrato.

I1. A solugéo deve ser disponibilizada Nicleo de Informaética na ultima versio estdvel disponibilizada pelo
fabricante.

2.12 - Registros de auditoria (logs) da soluggo:

I. A solugdo devera disponibilizar aos Auditores mecanismos de auditoria de uso de todas as
funcionalidades disponibilizadas durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que permitam, no
minimo:

e Identificacio dos usudrios (ID ou login).

e Datas e horarios de entrada (logon) e saida dos servigos (logoff).

e Tentativas de acesso (aceitas e rejeitadas) aos servigos.

II. Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverfio conter apenas o dominio do municipio de
Navirai-MS (usuario@navirai.ms.gov.br).

III. Devera permitir operagdo off-line da caixa postal do usuério, incluindo a edi¢éo, leitura e comando de
envio de mensagens quando ndo houver conex&o ao servigo, sincronizando automaticamente quando a
conexdo for restabelecida.

TV. Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de internet

V. A soluco deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo proprio usudrio.

i

VL. Solugéo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperacéo das mensagens apagadas pelo
periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias, mesmo que sejam removidas da lixeira pelo proprio usudrio.

2.12.1 - Os registros de auditéria deverdo conter:
I. Quando do envio/recebimento de mensagens: Caixas postais do remetente e destinatério, data e hora.
II. Tentativas de acesso a conta ou envio de mensagem com erro na autenticagao.

II1. Prover informagdes sobre o caminho (fluxo) pelo qual a mensagem trafegou pela Internet até alcancar -
o destinatério. R

1V. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos:” | ﬁ Jo \/A
C1 L\ =
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V. Devera permitir o filtro de logs de envio e recebimento por destinatério e/ou remetente para caixas
postais individuais.

VI. O limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma mensagem devera ser de, no
minimo, 25MB (vinte e cinco megabytes).

VII. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a uma {inica caixa
postal.

VIII. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

IX. Permitir filtros para anexos de mensagens, configurdveis pelos Administradores, de modo a atender
Politica de Seguranga da Informacéo do municipio de Navirai-MS.

X. Os filtros devem possibilitar a categorizagéo dos anexos e a limitag8o, no minimo, por tamanho, nome
¢ extensdo.

XI. Permitir o gerenciamento de regras de organiza¢@o de mensagens pelo proprio usuario.

XII. Permitir que a liberagdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo administrador em caso de
quarentena, ou pelo proprio usuario ou administrador em caso de spam.

XIII. Permitir o gerenciamento da lista de liberacGes e restricio de mensagens.

XIV. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de dominios
para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio.

2.13 - O correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

I. Cada usuério podera enviar até 3000 (trés mil) mensagens por dia (mensagens internas e externas), cada
uma delas podendo ser enderecada a até 80 (oitenta) destinatarios.

IT. Cada usuéario podera enviar até 80 (oitenta) mensagens por minuto, (atingindo o limite, o excedente
ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte).

ITI. Devera ser liberado o recebimento de mensagens automaticas enviadas por servidor interno do
municipio de Navirai-MS para todos os usuérios da solug@o.

IV. O servigo devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:
a) A Renomear nome das contas (login) de e-mail;
b) Transferir contetido de uma conta para outra;
c¢) Configuragdo de resposta automatica;
d) Configuragdo para encaminhamento automatico de e-mails de uma conta para outra
e) Renomear alias das contas de e-mail; e
f) Permitir que uma conta possua mais que um alias.

V. Solugdo antispam com verificacéo de virus, malware em nuvem integrada com a soluggo de correio (e-

mail): il
a) A solugéo devera ser dimensionada de forma que néo produza atrasos ou laténcia; 4 A
b) A solugdo devera suportar todas as caixas postais; )~ Q \ \
¢) A solugao devera possuir filtros por reputacéo; /\ |/ J_/:G*’} T x ‘“‘3&93(?
d) Devera possuir solugdes Antivirus, Antispam e Antiphishing 1ntegradas,A “ 1 / ;
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e) O produto deve analisar a troca de mensagens em todos os protocolos ofertados na solugéo, de
forma isolada e simultinea;

f) Originado de servidores externos & rede do municipio de Navirai-MS (servidores de mensagens
conectados 4 Internet) com destino aos servidores de correio-eletrénico conectados a rede do
municipio de Navirai-MS.

2.14 - Gerenciamento da Solucio:

I. Deveréa possuir gerenciamento centralizado acessivel por navegadores padrdo em sua Ultima versdo ou
uma anterior (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome).

I1. Deverido ser fornecidos todos os softwares e ferramentas necessarios a execug@o do gerenciamento da
solucdo.

III. A administraggo através de navegador de internet devera ser criptografada entre a estagéo e o servidor
de geréncia, utilizando o protocolo HTTPS. ‘

IV. Devera permitir a configuragdo de todas as politicas, filtros, geracéo de relatorios, € demais recursos
descritos.

V. Devera ser exigida senha para seu acesso;
V1. Suporte para idioma portugués do Brasil;

VII. Capacidade de recebimento de e-mails, com todos os filtros e recursos ativos, como:

a) Antivirus, anti-spam e filtro de reputagdo, entre outros:
b) 2.000 (dois mil) e-mails por hora; e
¢) 5 (cinco) GB de trafego por hora.

VIIL. Capacidade de prevencio, rastreamento, deteccdo, identificagio ¢ eliminagdo de virus e spam
conhecidos, desconhecidos e variantes, em tempo real, de mensagens eletronicas e arquivos anexados ao

e-mail, tais como: arquivos executaveis, arquivos de bibliotecas, MS- Office, OpenOffice, LibreOffice e
de qualquer outro aplicativo.

IX. Deve ter um sistema de regras para detec¢do de spam atualizadas automaticamente;

X. Recurso de atualizag@o automética do produto, incluindo o componente de varredura e lista de virus e
spam, via internet, em eventos periddicos pré definidos, sem a necessidade de interacdo do usuario ou do
administrador.

XI. Ter recurso de quarentena, com as seguintes caracteristicas:
a) Possibilidade de exclus@o manual ou automética apds determinado periodo;
b) Aviso ao remetente por e-mail;
¢) Retirar da quarentena para reenvio;
d) Possibilidade de gerenciamento das mensagens classificadas como spam pelos seus proprietrios

(usuarios finais) e administradores. /. ¢
“4 ~
v A

XII. Permitir configuragdo de fuso horério. /‘\/ o ’\ ~
! j '//\n ”‘ \‘ / ‘i}f
XITII. Suporte RBL (listagem baseada em DNS), filtros de reputag@o. ’///\\ ;o oM J>{"i}
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XIV. Filtros de Reputacio:

a) A solugdo devera consultar a reputacdo dos remetentes em uma base de dados baseada em analise de
suas atividades de spamming na internet

b) Protecéo contra ameacas desconhecidas ou variantes;
¢) A solugfo deve ter uma funcionalidade preventiva contra surtos de novos virus.

2.15 - Filtos de Conteudo:

1. Os filtros devem escanear todas as partes das mensagens, inclusive:
a) Emissores (comando SMTP MAIL FROM).
b) Destinatéarios (comando SMTP RCPT T0).
¢) Cabecalhos.
d) Corpos.
e) Anexos.
f) O sistema deve suportar expressdes regulares.
g) O sistema de filtros deve suportar diciondrios de palavras e expressdes regulares, permitindo o
bloqueio ou liberagdo de e-mails baseados em palavras-chaves, por exemplo.
h) O suporte de anexos deve ter:
h.1) Escaneamento por tipo MIME;
h.2) Escaneamento de arquivos anexos compactados.
k) Deletar anexos

1) Possibilidade de configurar politicas baseadas no tamanho da mensagem (corpo ou anexos).

11. Politicas baseadas no escaneamento devem incluir, pelo menos:
a) Entrega da mensagem.
b) Retorno da mensagem (bounce).
¢) Descarte da mensagem.
d) Manipulacdo de cabecalhos da mensagem.
¢) Envio de mensagem de notificac@o para outro enderego.
f) Envio de mensagem para quarentena.

III. A solug@o devera ter a capacidade de gerar relatorios automatizados, contendo ao menos, Informagdes
por usuério.

TV. Os prazos para suporte técnico e atualizagdo de componentes de programa (vacinas, mecanismos de
varredura, atualizagdo de corregdes, listas ¢ enderecos de spammers, ferramentas de geréncia), bem como
fornecimento de novas versdes dos produtos, contados a partir do recebimento definitivo da solucéo pelo
Nucleo de Informatica do municipio de Navirai-MS serdo pelo prazo vigente do contrato..

V. Caso a solugdo, ou um de seus componentes, seja descontinuado/substituido durante a vigéncia do
contrato, deverd ser fornecida nova soluggo, ou componente, incluindo licencas de software, equivalentes
ou superiores aos anteriores, contemplando todos os requisitos do presente Edital.

2.16 - Suporte técnico:

. T " ; . ; \

I. O servigo de suporte técnico & solugdo fornecida e implementada se destina a: s“ L*J}
a) Correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracéo e utlhzag:ao da solugdo /\ —
ofertada. “N

b) Manutengdo e atualizacio de softwares e hardwares que compoem a solucdo ofertada ¢ tam

bém
troca de pegas quando aplicavel. /\/ /
(Ao (L
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IL. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Nucleo de Informatica do municipio de Navirai-
MS mediante abertura de chamado junto 8 CONTRATADA, via chamada telefonica local ou gratuita, e-
mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

III. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou
presencialmente (se necessario).

IV. Para acesso remoto a contratada devera fornecer ferramenta de acesso (cliente) licenciada compativel
com Windows 7, Windows 10, Windows 11 e Linux.

V. N&o havera limite de quantidade de chamados remotos e/ou presenciais durante a vigéncia do contrato.

VI. Todos chamados deverZo ser tratados em lingua portuguesa do Brasil.

VII. Os chamados serZo classificados, pela Contratante, nas seguintes categorias de prioridade:
a) Baixa - ocorréncias que néo interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;
b) Normal - ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;
¢) Alta - qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos.

VIIL. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

IX. Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo com a prioridade:
a) Baixa - 01 (um) dia util;
b) Normal - 04 (quatro) horas corridas;
¢) Alta - 02 (duas) horas corridas.

X. A empresa contratada deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado.

XI. Ao final de cada atendimento, a empresa contratada deverd emitir relatério técnico contendo as
seguintes informacdes: nimero do chamado, categoria de prioridade, descri¢do do problema e da solucéo,
procedimentos realizados, data ¢ hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do

término da execug¢@o dos servigos, identificagZo do técnico da empresa.

XII. Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados diretamente pela empresa contratada ou pelo
fabricante da solugio.

2.17 - Servico de integracdo da solucfio com a rede de dados Niicleo de Informatica do municipio de
Navirai-MS:

I. A empresa contratada devera integrar o ambiente operacional do municipio de Navirai-MS ao servico

contratado, de modo que o0 acesso aos servigos ocorra de forma transparente para os usudrios autenticados
na rede de dados do municipio de Navirai-MS.

IL. Os servigos de integragdo deverdo ser realizados através de protocolo seguro.

2.18 - Servicos de migracio de dados (caixa postal, pastas particulares, agendas, etc.):

W 2 73
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I. O servigo de migragdo de dados devera prever o estudo, planejamento e execuc@o da migra¢do dos
dados armazenados na atual plataforma de colaboragdo e comunicacdio integrada do Nucleo de
Informética do municipio de Navirai-MS.

IL. A empresa contratada deverd submeter um projeto, o qual deverd ser aprovado pela equipe técnica do
Nucleo de Informéitica do municipio de Navirai-MS, de migracio dos dados armazenados na atual
plataforma para a nova plataforma.

III. Fazem parte da plataforma de colaboracdo e comunicag@o integrada as mensagens armazenadas,

contatos, agendas, calendarios, chat, desde que gerenciadas de modo centralizado pela equipe técnica do
Nicleo de Informatica do municipio de Navirai-MS.

IV. O Servico de migracdo devera ser executado sob supervisio dos funcionarios do Nicleo de
Informatica do municipio de Navirai-MS.

V. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usudrio, de Navirai-MS poderad exigir a

execugdo da migracdo fora do horario de expediente, inclusive & noite e/ou aos finais de semana e
feriados.

2.19 - Treinamento Técnico de Administragdo do Ambiente e Treinamento de usudrios finais:

I. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do Nucleo de
Informatica municipio de Navirai-MS suporte o funcionamento da solucéo.

II. Deveré ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop presencial ou remoto
nas dependéncias do municipio de Navirai-MS, deverd abordar as informagdes necessérias & geréncia,
administrag@o, auditoria, recuperac@o de backup e suporte interno da solugao.

III. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em

portugués) necessarios & capacitagdo dos usudrios finais da solucfo a respeito das funcionalidades da
ferramenta;

IV. O Treinamento aos usuérios finais poderd ser de forma remota, video-tutorais ou videoconferéncia.

2.20 - Acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia e acordos de nivel de servigo:

I. Os servigos de garantia serfio solicitados pela equipe técnica do Nicleo de Informética mediante
abertura de chamado junto ao fabricante ou & empresa autorizada, via chamada telefonica local ou gratuita,
e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

II. Devera ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os historicos
dos chamados realizados, acompanhar a distribui¢iio quantitativa dos servigos em relagdo as areas de -
atuagdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da equipe. it ¥ N 0

IT1. Caso ndo seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos chamados, a empresa < \

contratada, mensalmente, até o quinto dia de cada més, deverd enviar ao Gestor de Contrato, indicado

A

pela Administragdo, relatorio com histérico dos chamados (Relatério de Acompanhamento de’ 7
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Atendimento) realizados no més anterior. Este documento tem o objetivo de acompanhar a distribuicéo
quantitativa dos servigos em relacdo s areas de atuacdo, medir a qualidade dos servicos executados € a

capacitacdo da equipe. O Nucleo de Informatica disponibilizard e-mail para onde devera ser encaminhado
o relatério.

2.21 - A CONTRATADA esta sujeita a fiscalizagdo dos servigos no ato da entrega € posteriormente,
reservando-se a equipe técnica do Nucleo de Informatica/geréncia solicitante, o direito de solicitar a

reparacfo, caso este ndo se encontre em condigdes satisfatorias e/ou ndo atenda as exigéncias contidas no
Edital.

2.22 - Os servigos ofertados deverfo ser entregues conforme termo de referéncia, e serem acompanhados
pelo chefe do setor responsével ou ainda pelo fiscal do contrato ou instrumento equivalente, as internacdes

devem guardar a regularidade solicitada nos itens acima, além daquelas garantidas no CDC — Cddigo de
Defesa do Consumidor.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 - Além das obrigacGes resultantes da observdncia da Lei 8.666/93 sio obrigagdes da
CONTRATADA:

3.1.1 - Entregar com pontualidade os servicos ofertados.

3.1.1.1 - A CONTRATADA concedera a0 CONTRATANTE garantia técnica e servicos de atualizacdo,
Manuteng@o e Suporte Técnico, contra qualquer indisponibilidade, problema ou defeito que os servigos de
e-mail contratados venham a apresentar, a contar da data de aceite do inicio do servigo.

3.1.2 - A garantia técnica, atualizacdo, manutengdo e suporte técnico compreendem, no minimo:
a) Garantia de evolugdo do produto, repassando ao CONTRATANTE toda e qualquer atualizacdo,
melhoria ou correcdo introduzida nos produtos de software que componham a solucéo.
b) Manutenc¢do preventiva ¢ corretiva dos servigos de e-mail contratados, assim entendida a correcéo
de erros de funcionamento ou desempenho inconsistente com as especificagdes técnicas.
¢) Suporte técnico remoto de acordo com niveis que assegurem a disponibilidade e ‘mantenham a
solugdo em perfeitas condi¢des de uso.
d) Dotagdo do CONTRATANTE de toda e qualquer informacio relativa ao func10namento dos
servigos de e-mail contratados, dirimindo as davidas ou problemas operacionais na sua utilizago.

e) Auxilio na resolucdo de problemas de atualizacdo dos servicos contratados, salvamento e
restauracao.

3.1.3 - Os servigos a serem licitados destinam-se a manter as funcionalidades do servigo contratado em
perfeitas condi¢des de uso, incluindo ajustes e corre¢des de bugs de modo a ‘garantir o pleno
funcionamento de todas as ferramentas da solugZo.

3.1.4 - A CONTRATADA deverd garantir a compatibilidade das novas versdes com as anteriores,
permitindo a facil migracdo das versdes anteriores para essas novas versdes, sem a necessidade de
customizagdes ¢ com manutencéio da linha tecnologica adotada, bem como reaproveitamento total das
parametrizacdes efetuadas na implantacdo inicial do sistema informatizado.

implique deformag@o ou inabilitagio das funcionalidades, A CONTRATADA executard as alteragdes N

necessarias para manter o pleno funcionamento da solugdo, sem qualquer custo adicional para o

CONTRATANTE. N vl

[IA L wim

3.1.5 - Em caso de alteragdo de versdo de quaisquer softwares fornecidos na solugdo integrada que )SMA}’
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3.1.6 - A CONTRATADA deve garantir a0 CONTRATANTE o pleno acesso as consultas de quaisquer
bases de dados disponiveis para usuarios, ¢ aos downloads de documentacdo e treinamento de uso das
ferramentas que compdem a solug@o.

3.1.7 - Para prestacdio dos servicos de manutencdo e suporte da solucdo, A CONTRATADA devera
atender por meio de Centro de Suporte Técnico.

3.1.8 - O servigo de atendimento e suporte ao software deve ser realizado por atendimento telefdnico
gratuito e/ou da rede internet (web) ou similar, para tratar de resolugo de incidentes, dividas relacionadas
a instalac@o, configuraggo e operagéo.

a) O servigo de atendimento e suporte devera estar disponivel em Horério comercial, Conforme tabela

abaixo:

Nivel de
Gravidade

1: Critico - O servigo
est4 inoperante

2: Alto - Falha na funcéo
ou funcio principal

3: Médio - Menor

ou falha na funcio

4: Problema -
secundario baixo

Descricao do

Os servicos de e-mail
estdo inativos. O
Servico esta
inoperante, resultando
em uma interrup¢io
total do trabalho.

Falha grave na
funcionalidade. As
operacdes sZ0 severamente
restritas, embora o trabalho

possa continuar de forma

Falha na
funcionalidade
secundaria. O
servico ndo funciona
como projetado,

resultando em uma

Nao hé perda de
servico. Por
~ exemplo, isso
pode ser uma
solicitacdo de

documentagdo,

Nivel de . limitada. Uma solugdo pequena perdade |, % ;
. Nenhuma solucéo ] . . . informacdes gerais
Gravidade . ) alternativa esta disponivel. | uso. Uma solugdo o
alternativa esta ) ou uma solicitagdo
. , alternativa pode :
disponivel. @ - de aprimoramento
estar disponivel.
R de software.
Tempo de . _
sesposta 1 hora 3 horas 6 horas 1 dia s:or'ner01a1
requerido (atil)

3.1.9 - Em todas as atividades do servico de atendimento e suporte técmico, os profissionais da
CONTRATADA devergo utilizar preferencialmente a lingua portuguesa, exceto no uso de termos técnicos

e na utilizag¢do de textos técnicos, que a critério do CONTRATANTE, poderdo estar redigidos no idioma
inglés.

3.1.10 - A CONTRATADA concedera 8 CONTRATANTE garantia de atualizagio de corre¢des hotfixes e
patches de seguranga langados pelo fabricante da soluggo utilizada na prestagio dos servigos de e- mail,
durante seu periodo de ciclo de vida, a contar da data de aceite, mesmo ap6s ocorrida sua
aceitacdo/aprovacéo pelo CONTRATANTE.

3.1.11 - A CONTRATADA disponibilizard acesso por meio eletrénico (Portal Web ou e-mail), que
possibilite a0 CONTRATANTE, no minimo, as seguintes funcionalidades/informacgdes:
a) Acesso as informagdes de uso dos servigos, quantidade de contas de e-mails utilizadas.
b) Boletim mensal contendo a relagdo de servigos utilizados, com identificagdo e separagdo por A
categorias de servigos e funcionalidades. “‘3

A

,, <

S
N

3.1.12 - Em caso de descontinuidade ou perda das funcionalidades, anunciadas pelo fabricante da solugdo | ~
utilizada, A CONTRATADA executard as alteracdes necessarias ao atendimento de todos os req71s1toi/ :

descritos neste documento, sem qualquer custo adicional para 0o CONTRATANTE.
N \
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3.1.13 - Providenciar de imediato reparacdo/substituicdo de qualquer servi¢o julgado madequado ou que
ndo atenda a necessidade da Administragdo Publica durante a realizagdo do servigo.

3.1.14 - Independente da aceitacdo, a adjudicataria garantird a qualidade dos servigos ofertados,
obrigando-se a readequar-se, por solicitagio da CONTRATANTE, naqueles que forem realizados em
desacordo com o apresentado na proposta e no termo de referencia.

3.2 - Além das obrigacdes resultantes da observincia da Lei 8.666/93,

sdo obrigacdes da
CONTRATANTE:

3.2.1 - Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais ¢ os termos de sua proposta.

3.2.2 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos

empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

3.2.3 - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
curso da execug@o dos servigos, fixando prazo para sua correc3o.

3.2.4 - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

a) Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Flscal/Fatura fome01da pela
CONTRATADA.

3.2.5 - A Contratante ter4 plena autoridade para suspender, por meios amigaveis ou nfio, o fornecimento
do servigo prestado em desacordo com as exigéncias deste Edital e seus Anexos, total ou parcialmente,
fixando prazo para a devida regularizagéo.

3.2.6 - Notificar a CONTRATADA por escrito € com antecedéncia, sobre multas, penahdades € quaisquer
débitos de sua responsabilidade.

3.2.7 - Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - O valor total do fornecimento, ora contratado é de R$ 39.693,20 (trinta e nove mil seiscentos e
noventa e trés reais e vinte centavos), fixo e irreajustavel, correspondente ao(s) seguinte(s) item(s):

LOTE | ITEM | cOD.

DESCRIGAO DO ITEM

MARCA

UND

QTD

VALOR
REGISTRADO

VALOR
REGISTRADO
TOTAL

39558

Servigos de Email
@navirai.ms.gov.br -
Minimo de 25 GigaBytes de
armazenamento, envio e recebimentos,
compartilhamento para pastas, contatos,
agendas, Drive virtual, AntiSpam
Profissional, protocolo POP e IMAP.

Profissional
Correio  eletronico

ZIMBRA

UN

130,00

UNITARIO

182,2000

23.686,00

Conforme Termo de Referéncia. 77

Servigos de Email
@navirai.ms.gov.br -
Minimo de 50

armazenamento,

; ) /
Profissional _ ~

Correio  eletronico
GigaByies de ZIMBRA UN 30,00

envio e recebimentos,

39559

304,5000 9.135,00

J\
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compartilhamento para pastas, contatos,
agendas, Drive virtual, AntiSpam
Profissional, protocolo POP e IMAP.
Conforme Termo de Referéncia.

Servigo migracdo dos dados j& existentes,
implantagdo, customizacdo e treinamento

3 1 | 39sep |98  técnicos e usudrios para) yueon | gy | 100 6.872,2000 6.872,20
operacionalizagdo dos servigos
contratados.Conforme Termo de
Referéncia.

VALOR TOTAL R$ 39.693,20

4.2 - No valor pactuado esto inclusos todos os tributos e, ou encargos sociais, resultantes da operagio
adjudicatoria concluida, inclusive despesas com fretes e outros.

4.3 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar da efetiva entrega dos equipamentos
desta licitagdo, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal.

4.4 - A Contratada devera encaminhar junto a Nota Fiscal, documento em papel timbrado da empresa
informando a Agéncia Bancéria e o nimero da Conta a ser depositado o pagamento, bem como, devolver
a Ordem de Fornecimento original enviada pela Geréncia Solicitante dos produtos. Nio serd aceita a
emissdo de boletos bancérios para efetuar o pagamento das Notas Fiscais e/ou Faturas.

4.5 - A Nota Fiscal deverd ser emitida pela licitante vencedora/ contratada, obrigatoriamente com o

mesmo numero de inscri¢do no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagio e das propostas de
precos, bem como da Nota de Empenho;

4.6 - Em caso de devolugdo da Nota Fiscal para corredo, o prazo para pagamento passar4 a fluir apos a
sua reapresentagao.

4.7 - O pagamento s6 sera efetuado apds a comprovagio pela contratada de que se encontra em dia com
suas obrigacdes, mantendo as mesmas condi¢des habilitatérias:

4.7.1 - Prova de inscrigdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), da mesma licitante que
participaré deste Pregdo, bem como, faturar e entregar o objeto licitado.

4.7.2 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal por meio da apresentacio da Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a
Tributos Federais € a Divida Ativa da Unifo e débitos relativos as contribuicSes previdenciarias e as de
terceiros, expedida pela Secretaria de Receita Federal do Brasil, expedida pela Secretaria da Receita
Federal e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

4.7.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal por meio da apresentacio de Certiddo de
Débitos Gerais, ou em caso de certiddes emitias em separado devera apresentar Certidio de débitos
mobilidrios, todas com feito Negativo, ou Positivo com efeito de Negativa, relativa aos tributos
municipais, expedida pela Secretaria Municipal sede da licitante/participante.

4.7.4 - Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pelo 6rgio competente, da localidade de
domicilio ou sede da empresa proponente, na forma da Lei.

4.7.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante 2™

apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n°. 5.452, de 1°. de maio de 1943 (www.tst.jus.br/certidgio).. —~ g F
/) / C
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Paragrafo tnico - Nenhum pagamento serd efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidagéo de
qualquer obrigagdo técnica, civil, trabalhista e fiscal. Esse fato néo serd gerador de direito a reajustamento
de pregos ou a atualizagdo monetaria.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO REAJUSTE

5.1 - Os pregos deverdo ser expressos em reais ¢ de conformidade com o inciso I, subitem 7.1 do edital,
fixo e irreajustavel.

5.2 - Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo dos precos, caso ocorra o desequilibrio econdmico-
financeiro do Contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea “d” da Lei 8.666/93.

3.2.1 - Caso ocorra a variagdo nos precos, a contratada devera solicitar formalmente a Administracio
Municipal, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia do pedido.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO

6.1 -0 prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado da assinatura deste contrato até
12 109 2024, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes e nos termos da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - RECURSO ORCAMENTARIO

7.1 - As despesas decorrentes da execugdo do objeto da presente licitacio correrfio a cargo da seguinte
dotacdo:

2 GERENCIA DE ADMINISTRACAO - DOTACAO: 01.02.00 04.122 0301 2.080 -
3.3.90.39.11.00.00 (R 7959).

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 - Nos termos do art. 86 da Lei n. 8.666/93, fica estipulado o percentual de 0,5% (meio por cento)
sobre o valor inadimplido, a titulo de multa de mora, por dia de atraso injustificado no fornecimento do
objeto deste prego, até o limite de 10% (dez por cento) do valor empenhado.

8.2 - Em caso de inexecugdo total ou parcial do pactuado, em razdo do descumprimento de qualquer das

condigdes avencadas, a contratada ficara sujeita as seguintes penalidades nos termos do art. 87 da Lei n.
8.666/93:

I - adverténcia;

IT - multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato,

III - suspensdo temporaria de partlclpar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo por prazo nio superior a 02 (dois) anos ¢,

TV- declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdio Publica.

8.3 - Quem convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nio celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucfo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ﬁcaré impedida de licitar e contratar com a Uniao Estados, D1str1t0

contrato e das demais cominagdes legais. e

. ~ . . & :
8.4 - As penalidades somente poderdo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade competente aplicando-se A
o Principio da Proporcionalidade, em razdo de circunstincias fundamentados em fatos e comprovados,.
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desde que formuladas por escrito e no prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis da data em que for oficiada
a pretensdo da Administragdo no sentido da aplicaco da pena.

8.5 - As multas de que trata este capitulo, deverdo ser recolhidas pelas adjudicatirias em conta-corrente
em agéncia bancaria devidamente credenciada pelo municipio no prazo méximo de 05 (cinco) dias a
contar da data da notifica¢io, ou quando for o caso, cobrada judicialmente.

8.6 - As multas de que trata este capitulo, serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhida pela adjudicataria em conta-
corrente em agéncia bancéria devidamente credenciada pelo municipio no prazo maximo de 05 (cinco)
dias a contar da notificagéio, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1 - A rescisdo contratual poderd ser determinada por ato unilateral e restrito da Administracio
Municipal, nos casos enumerados nos incisos I, XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

10.1 - Dentro do prazo legal, contado de sua assinatura, 0o CONTRATANTE prov1den01ara a publicacio
de resumo deste Contrato na imprensa oficial do municipio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 - Sera responsavel por fiscalizar a execucio do presente contrato, a pessoa indicada no Ato intitulado
“ATO DE DESIGNACAO DE FISCAL DE CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Navirai Estado de Mato Grosso do Sul, para dirimir questdes
oriundas deste Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, as quais
foram lidas e assinadas pelas partes contratantes, na presenga de duas testemunhas.

Al A
Navirai—Ms, 1%/ /0D poa.

THIAGO MADEIRA ' Assinado de forma digital

: DE por THIAGO MADEIRA DE
e LIMA:26910628802
iz LIMA:2691062880. pados; 2023.05.12
2 11:54:18 -03'00" -
Adri ilario Talarico Soletti Thiage Madeira de Lima
Gerente’de Administra¢io e Ordenador de CPF: 269.106.288-02
. despesas KTREE PENSO TEC. DA INFORMACAO LTDA
Conforme Decreto n® 012/2023 CNPJ: 11.319.574/0001-43
Contratante

Contratada

0
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CONTRATO N°. 337/2023

Testemunhas:
ol A
e .@%C[/ U, ‘&1 &M«
Cassia Regina Calciolari Tonelli ine Maria Garcia Mascioli
Matricula: 943-1 Matricula: 2910-6
Nucleo de Licitagdes e Contratos Nucleo de Licitacdes e Contratos
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Diario Oficial N°3350  Terca-feira, 30 de maio de 2023

Ndcleo de Licitaces e Contratos
EXTRATO DE CONTRATO N° 337/2023

CONTRATO: 337/2023 - PROCESSO: 92/2023 - PREGAO ELETRONICO: 38/2023.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE NAVIRAI - MS

CONTRATADA: KTREE PENSO TECNOLOGIA DE INFORMAGAO LTDA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICO DE E-MAIL CORPORATIVOS NA
MODALIDADE ASP, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, EM ATENDIMENTO A GERENCIA DE ADMINISTRACAO DO
MUNICIPIO DE NAVIRAI/MS PEDIDO DE SERVICO N° 124/2023.

PRAZO DE VIGENCIA: 12/05/23 a 12/05/24

VALOR TOTAL: R$ 39.693,20 (trinta e nove mil seiscentos e noventa e trés reais e vinte centavos).

RECURSO ORCAMENTARIO: GERENCIA DE ADMINISTRAGAO - DOTAGAO ORCAMENTARIA: 01.02.00 04.122 0301
2.080 3.3.90.39.11.00.00 (R 7959)

ASSINAM:

Adriano Hilario Talarico Soletti, Gerente de Administracdo e Ordenador de Despesas, conforme Decreto n® 012/2023,
(pela contratante) e THIAGO MADEIRA DE LIMA (pela contratada).

ATO DE DESIGNACAO DE FISCAL DE CONTRATO

Ficam designados como fiscais deste instrumento os servidores: Roni Silva dos Santos — Matricula n® 3689-7 e
Antonio Sedano Ribeiro — Matricula n® 3505-0. fiscal e suplente de fiscal.

DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO: 12/05/23.

ASSOMASUL
ASSOCIAGAQ DOS MUNICIPIOS DE MATO GROSSO DO SUL.

Matéria enviada por Céssia Regina Calciolari Tonelli

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAI
EXTRATO DE CONTRATO N° 366/2023
CONTRATO: 366/2023 - PROCESSO: 121/2022 - PREGAO PRESENCIAL: 054/2022.
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE NAVIRAI - MS
CONTRATADA: M S S DE ALMEIDA - ME.
CNPJ: 20.040.030/0001-39
OBJETO: REGISTRO DE PRECOS OBJETIVANDO AQUISIQAO FUTURA DE CARNES, CONFORME TERMO DE
REFERENCIA PARA ATENDER AS GERENCIAS SOLICITANTES DO MUNICIPIO DE NAVIRAI-MS. PEDIDO DE
COMPRA N©° 34/2022.
PRAZO DE VIGENCIA: 25/05/23 a 20/11/23
VALOR TOTAL: R$ 58.606,00 (cinquenta e oito mil seiscentos e seis reais).
RECURSO OR(}AMENTARIO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - DOTACAO 10.01.00 10.302 0504 2.035
3.3.90.30.07.00.00 (R2407).
ASSINAM:
Mariana Cruz Rosada, Gerente de Salde e Ordenadora de Despesas conforme Decreto n® 033/2023, (pela
contratante) e Rogério Ferreira de Almeida (pela contratada).
ATO DE DESIGNAGCAO DE FISCAL DE CONTRATO
Ficam designados como fiscais deste instrumento os servidores: Ethel Ebiner Eckert, matricula n® 1474-5 e Nadir
da Silveira Souza Rocha, matricula n® 22462-2, Fiscal e Suplente de Fiscal.
DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO: 25/05/23.

Matéria enviada por VALERIA REGINA DE SOUZA RAMOS

GERENCIA DE SAUDE
EXTRATO DO TERMO DE RESCISAO AO CONTRATO DE TRABALHO
POR PRAZO DETERMINADO N° 119/2022

Rescindir contrato a pedido do servido em todos os seus termos e efeitos a partir de 23/05/2023 , o Contrato n®
119/2022.

Partes : Municipio de Navirai - MS e Bruno Gomes de Oliveira .

Objeto do Contrato: Contratado para prestar servigos ao EMPREGADOR, na funcdo de Assistente Administrativo ,
vinculado @ Geréncia Municipal de Salde.

Data da Assinatura d a rescisdo : 22 de Maio de 2023 .

Assinam : MARIANA CRUZ ROSADA - Gerente Municipal de Sailde e BRUNO GOMES DE OLIVEIRA Contratado
(a).

Matéria enviada por CLEIA LIMA DE OLIVEIRA SANTIN

PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAL
EXTRATO DE CONTRATO N° 378/2023
CONTRATO: 378/2023 - PROCESSO: 202/2022 - PREGAO PRESENCIAL: 087/2022.
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE NAVIRAf - MS
CONTRATADA: M S S DE ALMEIDA - ME.
CNP3: 20.040.030/0001-39
OBJETO: REGISTRO DE PREGO OBJETIVANDO A AQUISIGAO FUTURA DE FRIOS E PADARIA, CONFORME
TERMO DE REFERENCIA, PARA ATENDER AS GERENCIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE NAVIRAf - Ms.
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