
RELATÓRIO DAS ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS

30 DIAS 

01/07/2022 À 31/07/2022

GERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

E NÚCLEOS

   

NAVIRAÍ/MS, 2022

Prefeita 

Rhaiza Rejane Neme de Matos 

Gerente de Assistência Social

Lucinéia Pulquério Garcia Franciscatti



AÇÕES DA GERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA

11.07.2022 -  A Prefeitura de Naviraí, por intermédio da Gerência Municipal de Assistência
Social e apoio da Coordenadoria de Políticas Públicas para Mulheres, concluiu mais um curso
que faz parte do Projeto “Mudando Vidas, Realizando Sonhos”. Trata-se do Curso de Manicure,
Pedicure e SPA Para os Pés, realizado em parceria com o Centro de Referência de Atendimento
à Mulher (CRAM).



PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA

(CRAS I, CRAS II, CRIANÇA FELIZ, CADASTRO ÚNICO, CONVIVER,

AQUARELA).

 CENTRO DE REFÊRENCIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL – CRAS I 

CRAS I – Rua Bahia n.º 264 – Centro – Naviraí MS

ATENDIMENTOS

Atendimentos dos Técnicos – 506

Busca Ativa e/ou Visitas Domiciliares -  135
Busca por Telefone –  10
Atualização Prontuário SUAS – 85
Relatórios Técnicos – 06
Contatos Institucionais –08 
Visitas Institucionais – 04

ENCAMINHAMENTOS 

Inclusão no Cadastro Único – 16
Atualização no Cadastro Único – 53
BPC Pessoa com Deficiência - 01
CRAM – 04
CREAS – 03
Casa do Trabalhador – 05
INSS - 10
SCFV Maria do Céu – 35
Programa Mais Social – 17
Energisa – 23
RG Isenção – 03
CPF – 02
Núcleo Jurídico – 02
Defensoria Pública – 06
Abrigo - 01
Programa Criança Feliz – 11
2.º Certidão de Casamento – 01
2.º Certidão de Nascimento – 08



 CENTRO DE REFÊRENCIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL – CRAS II

CRAS II – Rua Tim Maia  N.º 443  – Jardim Paraíso

ATENDIMENTOS

Atendimentos dos Técnicos – 588

Abertura de Novos Prontuários – 21
Busca Ativa e/ou Visitas Domiciliares -  55
Contato Intersetorial – 12
Trabalho Externo – 01
Relatório Técnico _ 02

ENCAMINHAMENTOS 

Inclusão no Cadastro Único – 22
Atualização no Cadastro Único – 102
2.º Certidão de Nascimento – 08
Passe Livre Idoso - 03
Defensoria Pública  - 01
CREAS – 01
PROGRAMA CRIANÇA FELIZ – 03
CONSELHO TUTELAR - 01
CASA DO TRABALHADOR – 01 
Programa Mais Social – 06
Acesso BPC Idoso – 01
Agendamento RG – 01



AÇÕES NÚCLEO DE PROTEÇÃO BÁSICA 

BENEFICÍO EVENTUAL 

Concessão de Alimentação Cesta Básica ( Recurso Próprio) = 400

Concessão de Doação de Cestas Básicas/Kit Alimentar =  62

Cesta Básicas Indígenas =  155

Total de Auxilio Alimentação Concedidos = 617

Auxilio Funeral  = 06

Passagem =  76

Leite em Pó 400G = 50

Cobertores -  248

Kit Natalidade – 20

Kit Higiene – 24

Total de Benefícios Concedidos = 424



 CADASTRO ÚNICO  

AÇÕES CADASTRO ÚNICO

 NIS E V7 – 359

 Cadastro Novo = 227

 Atualização no Cadastro = 296

 Passe Livre Estadual = 130

 Passe Livre Federal - 101

 Informações diversas/Auxilio Brasil -  553

Agendamentos e Atendimentos Diversos =  1.666



SERVIÇO  DE  CONVIVÊNCIA  FORTALECIMENTO  DE  VÍNCULOS  PARA

IDOSOS.

Atendemos no Centro de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos Maria do

Céu SCFV, 243 idosos onde realizam várias atividades.

Terça e Quinta Feira Ginásticas com idosos.

Quarta Feira – Vôlei Adaptado

Toda Quinta Feira no período da Tarde Baile com Idosos.

Reunião com os diretos e coordenadores para parceira Curso Inclusão Digital aos idosos



SERVIÇO  DE  CONVIVÊNCIA  FORTALECIMENTO  DE  VÍNCULOS  PARA

CRIANÇAS E  ADOLESCENTES – AQUARELA 

Atendemos  no  SCFV  Serviço  de  Convivência  e  Fortalecimentos  de  Vínculos

AQUARELA,  150 Crianças  de 6 a 15 anos de idade serão atendidas de segunda a

sextas-feiras,  nas  diversas  atividades  de  lazer,  entretenimento  e  apoio  que  serão

desenvolvidas durante a semana. 

16.07.2022 -  “ Arraiá do SCFV AQUARELA”.



 PROGRAMA CRIANÇA FELIZ

 

ATENDIMENTOS 

 Gestantes - 09

 BPC – 01

 Crianças de 0 á 3 Anos – 119

 N.º de Indivíduos Acompanhados – 128

 Busca Ativa – 06

 Inclusão de famílias – 05



 Visitas com Realizadas Êxito –355

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL

(CRAM, CREAS, POLÍTICAS PÚBLICAS PARA MULHERES)

 CENTRO DE REFERÊNCIA DE ATENDIMENTO À MULHER – CRAM

 Entrevista de Acolhida/Avaliação Inicial - 11

 Atendimento Psicossocial Individual – 45

 Atendimento Psicossocial Individual em grupo - 01

 Atendimento Psicossocial em Grupo – 03



 Elaboração de Relatório Técnico – 05

 Visita Domiciliar – 19

 Encaminhamento/Articulação com a Rede – 05

 Contato telefônico/E-mail – 40

 Participação em Campanhas – 01

 Acolhida – 38

 Orientações – 25

TOTAL DE ATENDIMENTOS – 192

 NÚCLEO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL – CREAS   

Atendimento Psicológico - 144

Atendimento Social – 272

Atendimento Pedagógico - 44

Passagem - 66

Visitas Domiciliares - 120

Informação – 16



Visita Institucional – 08

Encaminhamentos –  40

Elaboração de Relatórios – 136

Contatos Telefônicos/E-mail – 72

Prontuário eletrônico – 12

Abertura Prontuário – 08

Acolhida PAEFI – 08

Entrevista Inicial – 12

Reuniões – 02

TOTAL ATENDIMENTOS –  960

 ALTA COMPLEXIDADE 

Atividades Técnica do Serviço Social 

 Atendimento Psicossocial Individual – 06

 Atendimento Social em Grupo – 41

 Planejamento – 03

 Atividade em grupo, palestras, dinâmicas e capacitação – 03

 Elaboração de Relatório Técnico – 10

 Visita Domiciliar – 14

 Visita Institucional – 08

 Orientações a Entidade – 01



 Encaminhamento/Articulação com a Rede - 02

 Contato Telefônico/ e-mail – 14

 Reintegração Familiar e/ou Desabrigamento – 02

 Estudo de Caso em Rede - 03 

Atividades Técnica da Psicologia 

 Atendimento Psicossocial Individual – 06

 Atendimento Social em Grupo – 41

 Planejamento – 03

 Atividade em grupo, palestras, dinâmicas e capacitação – 03

 Elaboração de Relatório Técnico – 10

 Visita Domiciliar – 14

 Visita Institucional – 08

 Orientações a Entidade – 01

 Encaminhamento/Articulação com a Rede - 02

 Contato Telefônico/ e-mail – 14

 Reintegração Familiar e/ou Desabrigamento – 02

 Estudo de Caso em Rede - 03 

TOTAL ATENDIMENTOS –  107

GESTÃO SUAS

 PROJETOS E PROGRAMAS 

11.07.2022 - O curso foi destinado às mulheres atendidas pelo CRAM e o SCFV para Idosos
Maria do Céu. “Mudando Vidas, Realizando Sonhos”. Trata-se do Curso de Manicure, Pedicure
e SPA Para os Pés,



 

   

 CASA DO TRABALHADOR 

QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS/ AÇÕES REALIZADAS

 Total de vagas Captadas – 80

 Total de Trabalhadores Inscritos – 73

 Total de Encaminhamentos para empregador – 323

 Total Geral Trabalhadores Cadastrados ate 31/07/2022 – 17.393

 Requisição Seguro Desemprego – 150

 Trabalhadores Desativados: 98

 TOTAL DE ATENDIMENTOS – 1.092

Sem sistema devido a mudança de prédio para melhor atendimentos aos usuários.
MÉDIA QUANTITATIVA GERAL

DESCRIÇÃO TOTAL

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

GERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – ADMINISTRAÇÃO 226



CENTRO DE REFERÊNCIA  DE ASSISTÊNCIA SOCIAL –CRAS I

E CRAS II

1.094

CADASTRO ÚNICO 1.666

CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTÊNCIA

SOCIAL - CREAS

960

CENTRO DE REFERÊNCIA DE ATENDIMENTO A MULHER - 

CRAM

192

CESTA BÁSICA (RECURSO PRÓPRIO) 400

CESTA BÁSICA DOAÇÃO/KIT ALIMENTAR 62

CESTA BÁSICA INDIGENAS 155

AUXILIO FUNERAL 06

PASSAGEM 76

LEITE EM PÓ 50

COBERTORES 248

KIT NATALIDADE 20

KIT HIGIENE 24

PROGRAMA CRIANÇA FELIZ 355

ALTA COMPLEXIDADE 107

CASA DO TRABALHADOR 1.092

TOTAL GERAL 6.733


