SERVICQ DE ACESSO A INTERNET,

Contrataciio de Servicos de Internet Wireless (Via Radio) ou Fibra Optica para as
Localidades Disponiveis, Sendo tipo Empresarial, conforme especifica¢bes gerais abaixo.
O Servico ofertado devera apresentar qualidade, rapidez no acesso e sestabilidade,
conforme especificacdes técnicas a seguir.

1. Velocidades Minimas

¢ & Mbps ( Megabits } de Downioad ou Superior.

« 1,5 Mbps (Megabiis) de Upload ou Supericr.

» Preferencialmente devera ser atendida por meio de Fibra Optica, caso a localidade
ainda néo esteja atendida pela ofertante, podera ser atendida Via Radio.

2. Instalagao

« Todas as despesas com equipamentos externos e instalacio dos servigos afé o
ponto de entrada definido pela contratante dentro do perimetro urbano, onde sergo
utilizados os servigos deverdo estar inclusos no valor ofertado para mensalidade do
servigo, assim como laxa de instalagdo e oufras despesas. A Prefeitura Municipal
apenas disponibilizara os equipamentos para distribuicgo do sinal internamente, ou
seja fazer a ponte entre a o Link de internet e a rede interna.

e (s Servicos contratados deverdo ser prestados nos orgdos da Administracio
Municipal, dentro do perimetro urbano, sendo que os enderegos dos locais para a
instalacdo serdo informados junto a ordem de execugdo/ffornecimento do servigo.

+« Todos os equipamentos utilizados na instalagdo deverBo atender aos requisitos e
estar licenciados e homologados pela Anatel.

e Apés instalac@o do Servigo, devera ser fornecido relatdric comprovande que as
velocidade contratada esta sendo entregue. Esse relatorio podera ser emitido por
testes de velocidade online como http://speedtest.copel.net/, medidor do programa
Brasil Banda Larga, disponivel em

hito:/fwww. brasitbandalarga.com.brfindex.php/speadtest ou similar que apresente
confiabilidade nas informacg&es.

e Devera ser fornecido relatério com comprovagio da gualidade do servico sempre
que solicitade junto a empresa, durante a vigéncia do contratp, como forma
verificagfio da qualidade do servigo.

« Devera a empresa apresentar junto a proposta, documentos comprovando sua
regularidade para fornecimento dos servigos de internet, objeto deste certame.

3. Dos Locais de Instalagdo

» A empresa licitante tera devera fornecer o servigo acesso em Todo o perimetro
urbano. Os locais que irdo receber os servigos sao os prédios pdblicos ou aqueles a
disposicac da administragio Pdblica Municipal. Os enderegos serdoc definidos
posteriormente na ordem de execugio dos servicos.



e Em caso de mudanca de enderego da unidade, a outro enderego dentro do
perimetro urbano, a empresa contratada devera providenciar a mudanca do ponto
reinstalacdo) sem qualguer custo para ¢ Municipio.

4. Suporte Técnico

e A empresa ofertante devera disponibilizar suporte telefénico, com telefone fixo, no
horario comercial. Para os casos ndo resolvidos via ielefone, deverd ser
encaminhado técnicos ao local em prazo maximo de 1 {uma) hora a contar do
horario de abertura do chamado para verificar o problema reclamado e darresolugio
80 Masmo;

« Defeito nos equipamentos pertencentes a empresa, a mesma deverd substitui-lo
por, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da abertura do chamado;

5. Quaisguer dividas as respeitos das descrigbes técnicas do item devera ser encaminhada
para o nucleo de pregfo que enviard o questionamento ao Ndcleo de informatica.

Nucleo de Tecnologia da Informacéo
Prefeitura Municipal de Navirai - MS.



